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1. Uvod

Zakladem znalostni ekonomiky jsou pfedevsim efektivni procesy elektronického obchodovani, které
podstatnym zpiisobem zefektiviiuji zavedené teoretické postupy. Je dilezité, aby tuto vyzvu pfijala
1 tradi¢ni odvétvi ndrodni ekonomiky a ne pouze odvétvi, zalozenad na novych technologiich. Podniky
ve vSech sektorech musi vyuzivat tyto zdroje konkurenc¢nich vyhod a rychle a flexibilné reagovat na
soucasné a budouci zmény.

Na globalnim trhu potiebuje Ceska republika predevsim znalosti, zkusenosti a kreativitu, jako hlavni
vytvaret produkty a sluzby vysoké kvality, pfidané hodnoty a zlepSovat podnikové procesy. Jsou
stejn¢  dilezité v tradicnich primyslovych odvétvich, v sektoru sluzeb, ale iunovych
technologickych podnikatelskych i nepodnikatelskych subjekti. Ceské podniky by mély vyuzivat
svych unikatnich schopnosti, které jejich konkurenti jen velmi t€Zko mohou napodobit. I vlada se
vSak musi vzdélavat a reformovat jako soukromy sektor a musi vytvofit nové mechanismy sdileni
napadii a osvédéenych praktik. Ceskd republika potiebuje nejen vice skuteénych podnikateli
v soukromém sektoru, ale 1 novou generaci inovaci ve vefejném sektoru.

Programové aktivity Zelené knihy o elektronickém obchodu se netykaji pouze Ceské republiky. Nase
ekonomicka a politicka stabilita spo¢iva v Evropé, nasem budoucim domovském trhu. Potfebujeme
spolupracovat s evropskymi partnery a vytvofit rovnocenné podminky po celé Evropé, kde si budou
moci spolecnosti voln¢ konkurovat, vyvijet a vyuzivat nové technologie a nabizet stdla pracovni
mista.

Cilem Ceské republiky musi byt, aby se ¢esky soukromy sektor vyrovnal se svymi konkurenty nejen
ve smyslu produktivity, ale i se schopnosti vyrabét inovované produkty a vytvaret sluzby s pridanou
hodnotou. Cilem vlady je napomoci dal§imu rozvoji v ramci svych kompetenci a zdrojt, které ma
k dispozici. Navrhy, obsazené v Zelené knize o elektronickém obchodu, dopliuji Navrh opatieni
z Usneseni vlady ¢. 56 z 12. 1. 2000 a ve vzajemné synergii spolu vytvaieji koordinovany a uceleny
programovy piistup ke kompletni problematice. Ceska republika musi byt zemi schopnou
konkurence a zékladnou pro efektivni soukromy sektor.

Zelena kniha o elektronickém obchodu popisuje jakymi prostfedky lze témto zdvazklim skutecné
dostat a klade dliraz na uzsi spolupraci organi veiejné spravy se soukromym sektorem, pficemz bude
respektovat jeho nazor a reagovat na potieby a pozadavky podnikatelskych subjektii. Vlada vyzyva
soukromy sektor, aby se na tomto procesu aktivné¢ podilel formou vlastnich akceptovanych
doporudeni. Spoleéné miizeme vytvofit lepsi podminky pro budoucnost celé Ceské republiky se
stabilnim makroekonomickym prostiedim a nastolit pravidelné a udrzitelné tempo rustu.



2. Legislativa

Jednim ze zakladnich nastrojii a zdroven nezbytnych podminek fungovani elektronického obchodu
v CR je pravni prostiedi, a to pravni prostiedi obchodnich vztahii viibec. Snaha sméfovat vytvoieni
legislativniho ramce pouze pro Upravu elektronického obchodu by tento nastroj mohla nechté oddélit
od celé velké skupiny obchodnich norem, které mu musi byt vlastni , jako obchodu v jeho ,klasické
podobe*.

Cilem by m¢lo byt zaclenéni elektronického obchodu mezi prostiedky a nastroje obchodovani, dnes
bézn¢ uzivané, a poskytnout mu tim stejné postaveni.

Tohoto cile 1ze dosahnout:

1) prostfednictvim analyzy soucasného pravniho stavu, véetné praxe pii uplatiovani pravnich
norem

2) ptipravou zmén tam, kde analyza ukazuje, ze dosavadni pravni ptredpisy pouziti tohoto
nastroje ztézuji nebo znemoznuji

3) vyvijenim jistého tlaku v ptipadech, kdy sice pravni normy pouzivani elektronického obchodu
umoziuji, tato moznost je vSak praxi vefejné spravy opomijena. Tlak by mél spocivat ve
vzdélavani, osvétlovani principti a mediadlni podpote elektronického obchodu.

Aby elektronicky obchod mohl byt pouzivan adale rozvijen, je tieba naplnit zejména tyto
pozadavky:
= zakotveni pravni relevance ukonli ucinénych v elektronické formé, zejména smluvnich
(validita, legislativa tikonu)
= vnavaznosti na vySe uvedené zakotvit moznost pravné¢ relevantni komunikace
prostiednictvim elektronické posty (dalkovych ptenosovych prostiedkil) a nakladani (posilani,
dorucovani) s elektronickymi dokumenty
= stanoveni moznosti vyhotovit nejen soukromopravni ukony, ale iukony vefejnopravni
(spravni akty) v elektronické podobé
= zakotvit princip e-publikace dulezitych smérnic ajinych dokumenti ustfednich organt
(Standardy, Véstniky ustiednich organi statni spravy)
= stanovit minimalni zaruky nakladani s elektronickymi dokumenty pro zajisténi jejich
bezpecnosti a bezpe€nosti jejich ptenosu, ptipadné jejich archivaci
= zakotveni zaruk elektronického obchodu ve vztahu k odbérateli (B2C) v pfipadé¢ tzv.
distan¢niho prodeje.

Elektronicky obchod musi umoziovat legislativni prostfedi na stejné urovni a s obdobnymi
regulacemi, jako je tomu v pfipadé¢ obchodu viibec. Domnivat se, Ze by mél byt timto zpisobem
oproti klasickym formam obchodu zvyhodnén, by rovnéz nebylo adekvatni. Vyhody elektronického
obchodu nezakotvi zadna pravni norma, a ani by neméla, protoZze by se jednalo o diskriminaci
v obchodnich otdzkach. Vyhody plynou z néj samotného jako z néstroje rychlejsiho, flexibilnéjsiho
a méné financn¢ naro¢ného. Prostiedi mu musi odstranit piekazky, které stoji v cesté jeho pouzivani
a zéroven ho v rdmci pravni jistoty ucastnikli v nezbytné mife reglementovat.



Elektronicky obchod je prostfedkem, néstrojem obchodu, nikoliv nastrojem povinnym. Povinnost jej
uzivat ve vztahu k organtim vetejné spravy, kde lze takovou povinnost stanovit, 1ze zakotvit jen
obtizn€. Bylo by vhodnéjsi:
= zakotvit povinnost elektronické komunikace tam, kde fyzickd osoba (druha strana) piani
komunikovat elektronicky vyslovila
= piizptusobit predev§im podzakonné pravni normy, které upravuji komunikaci a nakladani
s dokumenty uvniti vefejné spravy, aby bylo pro jejiho zaméstnance méné naro¢né tento
zpusob vyuZzivat
= vyckat, ma-li elektronicky obchod opravdu vyse uvedené vyhody a bude-li mit moznost,
pouzivani elektronické komunikace se s podporou vsech nastroji, uvedenych v tomto
dokumentu, prosadi samo.



3. Elektronicka komunikace s vefrejnou spravou

Popis problematiky

Vlada si uvédomuje, Ze ma omezeny rejstitk nastrojl, jak pomoci pozitivnimu vyvoji v oblasti
principt elektronického obchodovani do téch agend vefejné spravy, kde tyto principy mohou byt
efektivné vyuzity. Obecné jde o vSechny agendy, v nichz stat ajeho instituce pfi plnéni svych
zakonem piedepsanych roli komunikuje s obyvatelem (at’ uz jako se soukromou osobou nebo jako se
zéastupcem organizace) nutnosti dostavit se osobné (€asto 1 vicekrat) na kontaktni misto o néco zadat
nebo néco ohlasovat, a ziskat v dané véci néjaky vysledek (rozhodnuti). Ve velké ¢asti agend je
mozné a vyhodné nahradit vSechny (nebo vétSinu osobnich navstév) vyménami autentizovanych
informaci v elektronické formé mezi fyzickou osobou a instituci. Stat se pfednostné zaméfi na
agendy, u nichz dochazi k nejvétsi administrativni zatézi, tj. na Casto opakované spravni tkony.

Ptiklady takovych agend jsou:

e fiskalni: registrace podnikid a zboZi pro ucely vybirani cel a dani, licence a kvoty pro zahrani¢ni
obchod, finan¢ni zaruky, platebni styk mezi fyzickou osobou a statem

e evidencni a statistické: obcanské a fidi¢ské prikazy, cestovni pasy, registrace motorovych
vozidel a vydavani SPZ, zbrojni pritkkazy, evidence nemovitosti, vydadvani vypist a osvédceni

e socialni: socidlni a penzijni pojisténi, davky, podpory, dichody, vyrovnavaci ptispévky, platebni
styk mezi statem a fyzickou osobou

e zdravotni: zdravotni pojiSténi, registrace pacientli
primyslova a zemédélska politika (podptrné a dota¢ni programy, antimonopolni opatieni)

e podavani presnych a uplnych informaci o spravnich agendach fyzickym osobam (nalezitosti,
lhiity, provozni hodiny uradi a kontaktnich mist)

Za oblast, kde mtize dojit k nejvétsimu a nejrychlejSimu pozitivnimu G¢inku jak na strané obyvatel
a komercni sféry, tak na strané statu, poklada vlada fiskalni oblast (vybér dani a cel) a eviden¢ni
oblast.

Stav v CR

Ve fiskalni oblasti probihaji pilotni projekty: platba dané¢ z motorovych vozidel (MF) a ECR —
elektronické celni fizeni (MF-GRC). V dafiové oblasti jsou dosud legislativni bariéry vétsiho vyuziti
elektronického obchodovani. Celni legislativa umoziiuje princip elektronického obchodovani.
Vsechny ustfedni organy dnes disponuji WEB-servery, na nichz poskytuji obecné informace. Chybi
vsak jednotny pfistup, koncepce prezentace informaci, konsolidace rozsahu poskytovanych informaci
a disledné udrzovani informaci v aktualnim stavu.

Cilovy stav

e Postupné zavést moznost registrace a plateb vSech typii dani a cel prostfedky elektronického
obchodovani. Vytvofit vnéjsi legislativni ramec bez bariér pro elektronické obchodovani a vnitini
organiza¢ni a proceduralni ramec, ktery umoZzni provozovat tyto agendy se srovnatelnou (stejnou)
mirou bezpec€nosti, jako u klasického "papirového" systému.



e Postupné zavést moznost elektronického styku obyvatel s evidencnimi agendami; Ize si snadno
ptredstavit napt. kompletni pfihlaSeni motorového vozidla "na dalku" s osobnim nebo postovnim
dodénim SPZ.

e C(Cilovym stavem ve vyuzivani principi elektronického obchodovani je vytvotfeni dostate¢né
stabilniho, nicmén€ maximalné flexibilniho systému pro vySe uvedené okruhy. Lze ocekavat, ze
v budoucnosti bude nutno tyto systémy prepracovavat a ménit priority.

Piedpoklady tuspésného vyvoje

e Legislativa (nesmi blokovat principy elektronického obchodovani)

e Infrastruktura (musi umoznit kvalitni a levny pfistup nejSirSimu okruhu zjemct k sitovym
sluzbam)

e Inovace informacnich technologii (informacni systémy pfislusnych instituci musi byt
pfipraveny k bezpecné Cinnosti v sitovém prostfedi, musi podporovat scénare vymeén dat, musi
zpracovavat toky dat automaticky, nejradé€ji v cyklu 24/365 atyto IT je nutno pribézné
aktualizovat a pfizptisobovat rychle se ménici praxi)

e Autentizace (je nutno zavést systém autentizace dokladli/zprav, aby partneii vymén dat mohli
daverovat jejich obsahu a identité odesilatele nejméné se stejnou bezpecnosti, jako v piipadé
klasického "papirového" a osobniho fizeni)

e Schopnost aplikovat (je tfeba pokracovat vrozvoji lidskych zdroji vefejné spravy s cilem
zvySovani “pocitaCové/internetové gramotnosti” a podporovat uzivani datovych zprav i ve vnitro
a meziresortnim styku, aby se komunikace “ptfes pocitac” stala standardem).

e Bezpecnost (je nutno od samého zacatku vytvaret obranné mechanizmy proti zneuziti, popf.
cilenému napadeni systémt, vyuzivajicich elektronické obchodovani, aby byly vylouceny ¢i
alespoi minimalizovany negativni dopady, zejména na fyzické osoby)

Vyhody

Na stran¢ fyzické osoby/podniku podstatné mensi administrativni zatéz, relativni spokojenost
s vykonem vetejné spravy, vétsi ochota plnit zdvazky vici statu. Na strané statu Gspory v ndkladech
na provoz agend (projevi se vSak az po odbourani vétsi Casti "klasickych" agend), zkvalitnéni vykonu
sluzby, presnéjsi a diive dostupna data pro statistiku, modelovani, rozhodovani na urovni regionu
a statu. Pii peclivém nastaveni systémiti Sance omezeni rizika korupce.

Rizika

Technologie elektronického obchodovani je prosttedkem, nikoliv cilem. Je tfeba peclivé definovat
postupné cile, aby bylo vzdy dosazeno maximdalniho efektu s minimalnim vynalozenim ptidavnych
zdrojt. Pokud se vzbudi neredlna oc¢ekavani, at’ uz v rychlosti zavedeni nebo v u€incich zmeén, dojde
ke ztrat¢ divery vetejnosti v pfinos programu e-government a o¢ekavany efekt se nedostavi. Zejména
na prvni Urovni pfed zavedenim vylepSenych sofistikovanych rdmcovych systémtl a ziskani
dostatecnych zkuSenosti na stran¢ vSech ucastnikii zvysi riziko zneuziti piipadnych nedostatkt. Je
nutné vénovat zvySenou pozornost zabranéni vzniku diskriminacnich situaci vici té Casti vetejnosti,
ktera neni schopné (nebo prosté nechce) vyuzivat elektronické prostfedky a dava prednost tradicnim
postuptim. Proto bude potifebné vénovat pozornost vzajemnému plisobeni a sladéni obou postupt
(elektronické obchodovani a tradi¢ni papirovée), které budou po urcitou dobu koexistovat.



4. Telekomunikaéni a logisticka infrastruktura

Popis problematiky
Kvalitni infrastruktura, cena a Sife sluzeb jsou spolecné s legislativou a podnikatelskym prostfedim
klicovym faktorem rozvoje elektronického obchodovani. Infrastrukturu a jeji sluzby Ize rozdélit do
dvou zékladnich kategorii:

1) Telekomunikaéni

2) Logisticka

Obé& musi splitovat zékladni pozadavky:
e dostupnost ve vSech lokalitach teritoria
e cenovou strukturu, kterd zajisti udrzeni ¢i snizeni nédklad na obchodni transakci
e spolehlivost, dostupnost (pfistup k infrastruktuie a poskytovanym sluzbam
v kterémkoliv Case bez preruseni) a bezpecnost
e otevienost pro zavadéni novych sluzeb

Omezenad teritoridlni a cenova dostupnost sluzeb mize vyznamnym zplsobem negativné ovlivnit
soucasny rozvoj elektronického obchodovani.

Dynamicky rozvoj telekomunikaci je jednou ze zékladnich podminek pro trvaly celospolecensky
a ekonomicky rist CR. Cilem telekomunikaéni politiky CR je uspokojovani potieb &eské ekonomiky,
pozadavku fyzickych a pravnickych osob a zajmu statu na zajiSténi kvalitnich, spolehlivych a Siroce
dostupnych telekomunikacnich sluzeb v rozsahu, odpovidajicimu vyspélym statim Evropské unie,
véetné zapojeni Ceské republiky do globalni informaéni spolednosti 21. stoleti. Prostiedkem pro
zabezpeceni uvedeného cile je transparentni regulace, provadéna nezavislym ndrodnim regula¢nim
organem v ramci, stanoveném zakonem o telekomunikacich ve prospéch podpory nové vstupujicich
operatort na telekomunikacni trh.

Telekomunikacni regulace zahrnuje :
e planovani a pridélovani omezenych ptirodnich zdrojt (kmitoctu, ¢isel)
udélovani telekomunikacénich licenci
regulaci cen a stanoveni propojovacich pravidel
mechanismus financovani univerzalni sluzby
harmonizaci regula¢nich mechanizma s EU

Stav v CR

Liberalizace dopravnich a telekomunikacnich sluzeb zajistuje v soucasnosti konkuren¢ni prostiedi,
které podporuje postupny rozvoj kvality a teritoridlni dostupnosti sluzeb. Vyznamné bylo pfedevsim
piijeti nového zékona o telekomunikacich, ktery vstoupil v platnost k 1. 7. 2000, a ktery zahrnuje
pravni Upravu, platnou vsoudasné dob&é v EU. Dilezitym krokem bylo zfizeni Ceského
telekomunikacniho Ufadu (a to na zakladé€ zakona €. 151/2000 Sb. o telekomunikacich, u¢inného dne
1.7.2000).



Na druhé stran¢ telekomunikacéni sluzby stale vykazuji nékteré rysy monopolniho prostiedi z divodl
historického dominantniho postaveni hlavniho narodniho telekomunika¢niho operatora a z diivoda
vysokych investic a ¢asové naro€nosti budovani komunikacnich infrastruktur ostatnich operatora.
Proto je stale hlavnim problémem telekomunika¢ni infrastruktury cena sluzeb a jejich dostupnost na
celém tzemi CR.

V oblasti logistiky je situace téméef uspokojiva aje pouze otazkou, zda soucasnd kvalita a cena
dopravy nezpusobi zpomaleni globalniho efektu elektronického obchodovani, ktery umoznuje
lokalnim podnikiim zasdhnout svymi vyrobky a sluzbami podstatné vétsi teritorium, nez je tomu
v ptipad¢ pouziti klasickych obchodnich modelt.

Cilovy stav

Vzhledem ke znacné zavislosti elektronického obchodovani na infrastrukturnich sluzbach je nezbytné
dosazeni maximaln¢ konkurencniho prostiedi v co nejkratSim Case, aby cena, kvalita a dostupnost
obchodnich transakci provadénych elektronickym zpisobem motivovala jak dodavatele, tak
odbératele preferovat tento zpiisob obchodovani.

Je téz nutné ucinit dals$i kroky k vytvateni zdravého prostiedi pro investovani, inovaci, posileni
konkurence atim vytvofeni a posileni role elektronického obchodovani ausnadnéni pfistupu
k informacim, v&etné dosazeni cenové hladiny, ktera zafadi CR mezi zemé OECD (Organizace pro
ekonomickou spolupraci a rozvoj) s vyrazné niz§imi cenami, v piepoctu podle parity kupni sily, ve
vztahu k soucasné tirovni cen.

I navrhy Evropské komise, které jsou ve schvalovacim procesu organti EU, a které vstoupi v platnost
pocatkem roku 2002, obsahuji podporu Sirokopasmového pfistupu k internetu, rozvoj elektronického
obchodu a jsou zaméteny na vytvoreni globalni informacni spole€nosti ptistupné vSem.

Predpoklady tspésného vyvoje

Kritickym faktorem pro dosazeni konkuren¢niho prosttedi telekomunikacnich a logistickych sluzeb
je odbourani vSech bariér, které brani volné soutézi, pfedevsim z hlediska moznosti volby operatora
(odstranéni monopolu v oblasti tzv. mistni smycky ¢i volba Zelezni¢niho dopravce) a minimalizace
bariér pii prechodu od jednoho operatora k druhému. Konkurencni prostiedi je tfeba zajistit jak
z hlediska regionu celé CR, tak také na mistni Grovni.

Telekomunikacéni regulace musi byt :
e technologicky neutralni
e asymetrickd ve prospéch podpory nové vstupujicich operatorii na telekomunikacéni trh
e postupné¢ jednoduSsi aomezovana v zavislosti na rozvoji fungovani trznich
mechanizmil

Vyhody

ZkuSenosti z jinych zemi potvrzuji, ze v rozmezi 12 az 36 mésici po zavedeni uplné liberalizace
telekomunikacnich  a logistickych sluzeb dochazi k vyznamnému rozvoji elektronického
obchodovani, které mé& pifimy dopad na rychlost ekonomického ristu ana rast produktivity



ekonomiky. Pfi vhodném uplatnéni regulacnich principti v ¢innosti reguldtora se v mistnich
podminkach ocekéava posileni konkuren¢niho prostiedi na telekomunika¢nim trhu a tim i rozSifeni
nabidky kvalitnich a cenové¢ dostupnych telekomunikacnich sluzeb.

Rizika

SouCasnd dominance n¢ckterych telekomunikacnich a logistickych operatori umoziiuje pii
nedokonceni plné liberalizace prostfedi zachovani dominantniho postaveni na trhu, které mize pti
nedutislednosti vlady CR a Parlamentu CR vést ke sniZeni tlaku na kvalitu a cenu sluZeb, a které miize
vyznamnym zpusobem omezit a zpomalit zavadéni novych sluzeb, v budoucnu pro dalsi rozvoj
elektronického obchodovani nezbytnych.
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5.  Bezpecnost a ochrana spotiebitele

Popis problematiky

1. Bezpecnost elektronického obchodu

Zpuisob teSeni otazek v oblasti bezpecnosti elektronického obchodu se diive redukoval na feSeni EDI,
v ramci uzavienych uzivatelskych komunit a s uznavanymi partnery v dlouhodobych obchodnich
vztazich. Tento pfistup vyvolal pouze omezenou potiebu pro feSeni komplexni bezpecnosti.
S rozSifenim prostoru v oblasti elektronického obchodu, otevienymi sitémi a otevienymi
uzivatelskymi skupinami, je tfeba zalezitosti bezpecnosti projedndvat daleko intenzivnéji. Pfi feSeni

Vv v

otazek zabezpeCovani elektronické transakce jsou nejdiilezitéjsi Ctyti prvky:

obé komunikujici strany se musi neomyln¢ identifikovat (autentizace, authentication)

zména pii probihajici transakci neni mozna bez nésledného zjisténi (integrita, integrity)

nikdo jiny, neZ komunikujici strany nemuze ¢ist obsah zpravy (diivérnost, confidentiality)

dikaz, ze transakce byla provedena, je feSen tak, ze zadna ze stran nemuze transakci popfit (non-
repudiation)

Rozhodnuti pouzivat sluzeb bezpe€nosti je obchodni rozhodnuti. Bezpe¢nost ma své vydaje a musi
byt vyvaZzena srizikem ndhodnych nebo zakeinych kompromitaci zprav. Urovné opatieni
a bezpecnosti by mély byt vztazeny k typu vyménované zpravy a k zahrnutym hodnotdm a rizikiim.
Napiiklad bezpecnostni pozadavky pro zpravu typu Doporuceni k odeslani zbozi jsou zcela urcité
jiné, nez bezpe€nostni pozadavky pro zpravu Instrukce k platbé.

Pouziti kryptografickych metod ve vyménach otevienych elektronickych informaci musi byt
podpofeno infrastrukturou algoritmt s vefejnym kli¢em. Tim se dostava do poptedi problematika
infrastruktury poskytovatelt certifikacnich sluzeb — diveéryhodnych tretich subjekti (certifikacnich
autorit”), které registruji koncové uzivatele a jejich verejné klice a vydavaji certifikaty. Projekty musi
pocitat s rozsifenou strukturou navzéajem se podepisujicich poskytovatelt certifika¢nich sluzeb nebo
se zékladni certifikacni autoritou (viz praxe SRN).

Zajisténi duvérnosti

Hlavni postup, jak docilit dvernosti v elektronickém obchodu, je Sifrovani. Méli bychom uvazovat
1 0 jinych metodach dosazeni divernosti. Jedna se o organizacni a systémova opatieni, ktera eliminuji
pfistupy k pfedavanym a zpracovdvanym transakcim. Ipfes tyto dalSi metody zistane Sifrovani
pravdépodobné zakladem pro vétSinu metod, které zajist'uji divérnost sluzeb v otevienych sitich.

2. Ochrana spotrebitele pri elektronickém obchodovani

Zakladni koncepéni pfistup oblasti je dan ¢l. 92 Evropské dohody, ktery obsahuje zavazek
“spolupracovat k dosazeni plného piizptisobeni Ceské republiky systému ochrany spotiebitele
v Evropskych spolecenstvich”. Definovan je ve sdéleni Ministerstva zahrani¢nich véci €. 7/1995 Sb.
Zavéreény akt Evropské dohody, zakladajici ptidruzeni mezi Ceskou republikou na strané jedné
a Evropskymi spoleCenstvimi a jejich Clenskymi staty na strané¢ druhé. Oblast elektronického
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obchodu samoziejm& nelze ztohoto zdvazku vyjimat. Druhym mezinarodnim koncepénim
dokumentem, kterym se Ceska republika v dané oblasti fidi, je “Smérnice pro ochranu spotiebitele
pfi elektronickém obchodu”, schvalend Radou OECD 9. prosince 1999.

Zakotveni Ceského pfistupu do mezinarodniho kontextu je nezbytné. V prostiedi elektronického
obchodu je ochrana spotiebitele mozna pouze v Sirokém mezinarodnim méfitku. Mezinarodné
pfijimand koncepce ochrany spotiebitele pii elektronickém obchodu spociva v kombinaci
legislativnich uprav a dobrovolnych samoregula¢nich aktivit podnikatell a jejich organizaci.

Zajisténi privatnosti

Informac¢ni technologie pocitaji stim, Ze data jsou v elektronickém prostiedi obchodu sbirdna,
kompilovana a dodéavana ucinnéji a rychleji, nez pfi klasickych transakcich. Kromé toho technologie
zjednodusSuje porovnani a integrovani dat z né¢kolika zdrojl. Spotiebitelé¢ a podniky mohou vyuzivat
rychlejsiho pfistupu k informacim a poméha jim to napf. k vytvofeni zasvécenych rozhodnuti nebo
k snizeni marketingovych vydaji. Hodné informaci je ziskano od samotnych spottebiteli:

e pfi uskutecnéni komerc¢nich transakci

e pfi shanéji informaci o formé& elektronického obchodu

e pfi oznameni nebo prohlaSeni, ktera jsou podana na tfadech

V urcitém obdobi jde soubor informaci nad ramec a za¢ina byt v rozporu s pozadavky spotiebitele na
zajisténi privatnosti jeho tidaju.

Privatnost ve vztahu s elektronickym obchodem je ovlivnéna vyvojem obchodnich modeli a novych
technologii. Jeden z hlavnich aspekta je vyvoj anonymnich elektronickych penéz. Toto pojeti stanovi
vyménu zabezpeCenych elektronickych objektt, kde kazdy ptredstavuje mnozstvi penéz, bez
odhalovani identity zucastnéné osoby vici ostatnim osobam v elektronickém ménovém a obchodnim
systému.

3. DuSevni vlastnictvi

Intelektudlni majetek je chapan jako know-how, ptedstavené ve forme, kterd se miize prodat nebo
pfemistit. Je to neurcity majetek a prava k nému jsou vSeobecné chrdnéna patentem, copyrightem,
obchodni znackou nebo piislusnym zdkonem. Jako ptiklad mohou byt uvedeny vynalezy, navrhy,
autorské prace a symboly, zastupujici spolec¢nosti nebo vyrobky. Pro autory, ktefi jsou ptedstaviteli
jednotlivych organizaci, se jednd ojeden znejcennéjSich aspekti, ktery je tifeba v oblasti
elektronického obchodu chréanit. Priimyslova prava jsou chranéna zvlastnimi zdkony, napt. Zakon
€. 27/1990 Sb., o vynalezech a zlepSovacich navrzich, zdkon ¢&.137/1995 Sb. o ochrannych
znamkach, zakon ¢. 478/1992 Sb., o uzitnych vzorech atd.

Nové obchodni modely, které se vyvijeji pro elektronicky obchod, musi zahrnovat i intelektudlni
majetek. Tuto problematiku upravuje zejména zakon ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech
souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakont (autorsky zékon).

Elektronicky formét zna¢né snizi vyrobni, vydavatelské a distribu¢ni vydaje. Otazkou je, jak si
mohou tvirci udrzet svéa prava a obstarat si pfijem z prodeje kontrolovanym (ovladnutym) zptisobem.
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Jednim ze zplGsobli muze byt vytvofeni -elektronické spravy “copyrightt” ke sledovani
a zaznamenavani pouzivani dokumentu, ke kontrolovanému pfistupu k dokumentiim, k hospodaieni
s copyrighty a k uctovani uzivatel. U vSech navrhnutych technickych metod pro kontrolu copyrightu
se zda, ze maji vazné nedostatky, jelikoz nechrani pred umyslnym zneuzitim.

Stav v CR

Otazku bezpecnosti vlada brala v potaz jiz pii schvaleni Statni informacni politiky v roce 1999. Dana
problematika bezpecnosti elektronického obchodu se objevila ve vSech navaznych dokumentech
(nafizeni vlady €. 604/1999, nafizeni vlady &. 56/2000, akéni plan realizace SIP). Konkretizace
problematiky bezpecnosti se projevila i1pfi schvaleni zakona o elektronickém podpisu a ptipravé
novel nadvaznych procesnich norem (zakon o danich, zdkon o clech apod.). Problematika komplexni
bezpecnosti elektronického obchodu je vradmci pravniho fadu zahrnuta zejména do zakona
€. 227/2000 Sb. o elektronickém podpisu. V ndvaznosti na problematiku zabezpe€eni elektronické
vymeény jsou piipravovany novely procesnich norem. Zakladni otazky, které se tykaji bezpecnosti
elektronického obchodu, byly zminény v dokumentu “Statni informaéni politika”, jednd se vSak
pouze o nastin problematiky, kterd musi byt pii uskutecnéni opatieni, tykajicich se elektronického
obchodu, detailné rozpracovana. Aspekty bezpecnosti (krom¢ zminéného zdkona o elektronickém
podpisu) elektronického obchodu nebyly dale komplexné rozpracovavany.

V otazce ochrany spotiebitele je v legislativni oblasti zdkladni pravni Gipravou obcansky zékonik ve
znéni zdkona ¢.367/2000 Sb., kterym byla do ¢eského pravniho fddu implementovana smérnice
Evropského parlamentu a Rady o ochrané spotiebitele pii smlouvach uzaviranych na dalku. Druhou
vyznamnou pravni normou je zdkon ¢. 101/2000 Sb. o ochran¢ osobnich udaji. Situaci v otazce
ochrany spotfebitele pii elektronickém obchodu Ize shrnout tvrzenim, Ze Ceska republika patii k tém
statim, kterym se podafilo zareagovat na vyznamné svétové trendy v této bouflivé se vyvijejici
oblasti pomérn¢ brzy.

Cilovy stav

Vramci piijatych opatieni azdsad bezpecnosti v oblasti elektronického obchodu je nutné
jednoznacéné vytvorit prostiedi, které bude schopné pruzné reagovat na mezindrodni aktivity na poli
Evropské komise ¢i OECD (kde zaujimaji otazky bezpecnosti piedni misto zajmu a jsou posuzovany
vyhradné z komplexniho hlediska) a na vysledky v oblasti legislativnich opatieni v EU (“smérnice
o vnitinim trhu” apod.). Cilem je dosahnout flexibilniho prostfedi, kde bude efektivné zajisténa
bezpecnost telekomunikacni a logistické infrastruktury akde bude feSena ochrana spotiebitele
z komplexniho hlediska, coz bude pozitivné napoméhat rozvoji elektronického obchodu v Ceské
republice na vSech urovnich — od koncovych spotiebiteli, malych a stiednich podnikt, pres velké
podniky, az po statni sektor, kooperujici se soukromymi podniky a iniciativami.

Piedpoklady tspésného vyvoje

Vyznamnym legislativnim krokem pro ochranu spotiebitele pii elektronickém obchodu bude piijeti
zakona o pfevodech penéznich prostfedkili, elektronickych platebnich prostfedcich a platebnich
systémech (zakon o platebnim styku), ktery je v soucasné dob¢ ptipraven k projednani v Poslanecké
snémovng Parlamentu. Zakon pfispéje kochrané spotiebitele pifi vydavani a pouzivani
elektronickych platebnich prostiedkli. Jednim z principtt je povinnost vydavatele elektronického
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platebniho prostfedku pii pouziti na déalku (napf. prostfednictvim internetu) vratit drziteli
(spottebiteli) ¢astku, kterd mu v této souvislosti byla od¢erpana, prohlasi-li drzitel, Ze elektronicky
platebni prostiedek nepouzil. Navrh zdkona dale obsahuje zmocnéni pro Ceskou narodni banku vydat
vzorové obchodni podminky, které budou obsahovat upravu prav a povinnosti vydavateli a drzitelt
pfi vydavani a pouzivani elektronickych platebnich prostfedk. Zaroven stanovi vydavatelim
povinnost vyslovné informovat ve svych obchodnich podminkach pro ptislusnou oblast, nakolik se
tyto podminky s vzorovymi podminkami Ceské narodni banky shoduji, &i jak se odliguji. Zakon bude
doplnén dvéma dal§imi pravnimi upravami. Zakon, kterym se méni nckteré zakony v souvislosti
s pfijetim zdkona o platebnim styku, zajisti ndvaznost zdkona o platebnim styku na zakon
o mezindrodnim pravu soukromém o procesnim, na obCansky zakonik, obchodni zadkonik, a na zakon
o konkursu a vyrovnani. Z hlediska ochrany spotiebitele je dilezitym krokem néavrh zakona
o Finan¢ni arbitrazi, predlozeny rovnéz Poslanecké snémovné, jehoz ucelem je zajistit mimosoudni
urovnani spord vzeSlych z platebniho styku vcetné sport vzniklych pfi vydavani a pouzivani
elektronickych platebnich prostfedk.

Druhou vyznamnou oblasti je samoregulace podnikatelskych subjekth, pfijimani kodexi chovani,
systémi spravné praxe, komerénich inekomerénich znamek divéryhodnosti, systémi feSeni
spotiebitelskych sportl on-line, atp. V Ceské republice maji podobné iniciativy tradici, zahajenou
v poloviné devadesatych let ustavenim Ceského narodniho sdruzeni piimého prodeje a Asociace
direkt-marketingu a zasilkového prodeje, jejichz kodexy chovani vyznamné ptispély k uklidnéni
tehdejsi nedobré situace v uvedenych trznich sektorech. V soucasné dobé se vytvofila Siroka skupina
podnikatelti se zajmem o samoregulaci a byl ustaven pfipravny vybor podnikatelského sdruzeni.
Soucasné iniciativy se nezabyvaji problematikou ochrany spotiebitele pfed nevyzadanymi
reklamnimi sdélenimi, ktera jsou rozesilana elektronickou postou.

Vyhody a rizika

Je nutné si uvédomit, Ze odpovidajici bezpecnost elektronickych transakci a ochrana prav spottebiteld
(v€etné ochrany piiméienych prav dodavatele) jsou nutnou podminkou rozvoje elektronického
obchodu. Bez zajisténi téchto klicovych prvka by se elektronicky obchod stal prostfedim, které by
pro uzivatele nemélo dostate¢né parametry divéryhodnosti.
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6. Podnikatelské prostredi

Popis problematiky
Podnikatelské prostiedi je vyznamnym faktorem pro rozvoj elektronického obchodovéni.
Faktory, majici hlavni vliv na stav podnikatelského prostiedi, jsou kromé legislativy a bezpecnosti
a ochrany spotfebitele, o kterych je pojednano v samostatnych kapitolach, nasledujici:
e obecné povédomi a znalost elektronického obchodovani
existence pravidel (tzv.Codes of Conduct) pro elektronické obchodovani
davéra v pouzivani elektronického obchodovani
organizacni a technologicka ptipravenost jednotlivych subjekti
motivacni faktory, upfednostnujici pouzivani elektronického oproti jinym formam
obchodovani

Jednotlivé subjekty se mohou nachazet v nasledujicich trovnich:

e Uroveii 0 — subjekt nevyuziva elektronické obchodovani v zadné forme

e Uroveii 1 — subjekt ma piistup na internet a pouziva ke komunikaci elektronickou postu
(pasivni vyhledavani informaci pro vlastni ¢innost a komunikace s existujicimi zakazniky
a dodavateli a uvnitt subjektu)

e Uroveii 2 — subjekt ma vytvofené statické web stranky s informacemi o svém podniku
a svych produktech (prezentace ¢innosti subjektu Sirokému okruhu zadkazniki)

e Uroven 3 — subjekt ma na web strankidch systém, umozilujici sestaveni objednavky a jeji
podani (zakaznik vyuziva pteddefinovaného systému dodavatele k vytvofeni, definovani
a podani objednavky, avSak ostatni tradi¢ni procesy obchodni transakce ziistavaji nezménény)

e Uroveii 4 — subjekt disponuje kompletnim feSenim pro elektronické obchodovani (veskeré
tradi¢ni vnitini procesy obchodni transakce jsou ptrevedeny do formy elektronického
obchodovani)

e Uroveii 5 — subjekt propojil sviij systém elektronického obchodovani se svymi dodavateli
a partnery (cely dodavatelsko odbératelsky fetézec je propojen do jednoho virtualniho
systému)

Stav v CR

Elektronicky obchod v CR velmi pomalu nachéazi své misto v ekonomice. Jeho rozvoj zatim probiha
predev§im uvelkych obchodnich organizaci, organizaci nabizejicich sluzby, nékterych
technologickych organizaci a finan¢nich instituci, které maji jak prostfedky, tak znalosti a motivaci
pro jeho zavadéni. Dale se zacal minoritné prosazovat v n€kterych okrajovych sluzbach, pii prodeji
knih, vstupenek, drobné spotiebni elektroniky, atd.

Podil elektronického obchodu na celkovém HDP je stile mizivy, pfedev§im pro malé rozsifeni
pouzivani internetu u stfednich a malych podnika a nepiipravenosti obchodniho fetézce na tento
zpiisob obchodni a podnikatelské Cinnosti. U spotiebitelli navic pfistupuje jako negativni faktor
znacna nedtivéra a neznalost elektronického obchodovani a malé dostupnost technickych prostiredki,
nutnych pro obchodni transakce elektronickou formou. Navic je tfeba se zabyvat daflovymi
souvislostmi elektronického obchodovani, zvlasté se zietelem na DPH (srov. navrh smérnice, kterou

se méni smérnice 388/77/EHS pokud jde o ustanoveni o DPH aplikovatelnd na nékteré sluzby
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dodédvané elektronickymi prostiedky).

Negativni roli hraje imald motivace ze strany organli vetfejné spravy, kterd by novy zpisob
obchodnich aktivit privatnich subjekt podpoftila a usnadnila.

Cilovy stav

Elektronicky obchod a “elektronické” fungovani organizaci ma pozitivni vliv na tempo ristu
a produktivitu ekonomiky pouze pfi jeho masovém métitku, kdy jsou zapojeny jak velké komercni
subjekty, tak jejich subdodavatelé, partnefi, stredni a malé¢ podniky, odbératelé, spotiebitelé, ale
1 organy vetejné spravy.

Podnikatelské prostiedi musi nabidnout v§em subjektiim, zapojenym do dodavatelsko-odbératelského
fetézce, definované, bezpecné, levné, divéryhodné a transparentni prostfedi, které zajisti zvySeni
efektivity, zvySeni kvality a snizeni ndklada jejich aktivit, a bude je motivovat k dalSimu rozvoji
a vyuzivani.

Predpoklady tspésného vyvoje

Je dulezité, aby zlepsSeni obecného povédomi o principech a vyhodach elektronického obchodovani,
zavedeni zakonil, pravidel apfedpisti pro jeho uskute¢néni, divera a technologicko-organizaéni
piipravenost k jeho vyuzivani, zajistily pozitivni lavinovy efekt, ktery bude motivovat vSechny
¢lanky dodavatelsko-odbératelskych fetézeti vyuzivat elektronické obchodovani jako nastroje dalsiho
rozvoje a zefektivitovani svych aktivit.

Pro dosaZeni tohoto stavu je tfeba klast diraz hlavné na:

e vzdélavani vSech subjektli o principech a vyhodach elektronického obchodovani

e definovani zakladnich zakont a pravidel (v€etné Codes of Conduct), kterd zajisti nejen
ochranu vSech subjektil, ucCastnicich se procesi, ale i standardizaci rozhrani mezi nimi, aby
byly schopny bez velkych piekazek na sebe a své vlastni “proprietarni systémy’ navazovat

e zvySeni divéry stfednich a menSich podnikd, ale hlavné spotiebiteli k novému zpiisobu
obchodovani, v€etné vyjasnéni otazek kvalifikované registrace podnikatelskych subjekti.

e vytvofeni organizacnich a technologickych predpokladli pro zavadéni elektronického
obchodovani jak na strané infrastruktury, tak na strané jednotlivych subjektt, Gcastnicich se
procesu, véetné rozhrani systémil veiejné spravy a dostupnosti elektronického obchodovani
pro kone¢né spotiebitele.

e vytvofeni vSech druhii motivacnich programu, které ptispé€ji k urychleni zavadéni tohoto
zpusobu obchodovani jak na strané komercnich organizaci, tak ve styku s organy vefejné
spravy i na stran¢ kone¢nych spotiebiteli.

e dusledné dodrzovani informaéniho standardu vydaného UVIS, Véstnik 7/2001.

Vyhody

Dobfte definované a transparentni podnikatelské prostfedi, doplnéné motivacnimi programy ze strany
statu a mistni samospravy, je dokonalym katalyzatorem pro rychly rozvoj elektronického obchodu.
Pii dosaZzeni uréité hranice penetrace na uzemi CR dojde k multiplika¢nimu efektu, ktery bez dalsi
nutné podpory zajisti exponencialni rozsiteni elektronického obchodovani s néaslednym kladnym
dopadem na dalsi rist ekonomiky a jeji produktivity.
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Rizika

Nedefinovanost podnikatelského prostiedi a nezajisténi kvalitni legislativy mohou zpisobit opozdéni
procesu zavadéni elektronického obchodovani, které miize predevsim po vstupu CR do EU znaénym
zpisobem diskriminovat naSe stfedni a malé podniky pifi zapojeni do oteviené ekonomiky EU
z pohledu jejich nizké produktivity, rozSitenim konkurence z jinych zemi EU a neschopnosti zapojeni
se do odbératelsko-dodavatelskych fetézcii velkych korporaci.

Vyznamnym rizikem Spatné definovaného podnikatelského prostiedi mize byt i znacny rozsah skod,

ktery muze diky masové povaze elektronického obchodu zasahnout daleko vétsi pocet subjekti, nez
se tomu muze stat v klasickych modelech obchodnich ¢innosti.
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7.  Vzdélavani a rozvoj lidskych zdroju

Popis problematiky

Vzdélavani je predevsim urceno obsahem a cili, adresnimi skupinami, formami, prostfedky a Grovni
piipravy subjektli, poskytujicich vzdé€lavani (vzdélavateld), systémem vzdélavani, postavenim
vzdélavani ve spolecnosti a v souvislosti s elektronickym obchodovanim i1 vazbami na dalsi procesy
e-business ve smyslu elektronického podnikani a mezindrodnimi vazbami.

Pro elektronické obchodovani a podnikani tvofi specifické komponenty obsahu vzdélavani praktické
dovednosti v ovladnuti informacnich a komunikacnich technologii, nezbytnych pro aktivni ucast
jedince v elektronickém obchodovéni, déale dostatek informaci o elektronickém obchodovani a to
v narodnim prostfedi i v ndvaznosti narodniho na mezinarodni elektronické obchodovani (technické
prostiedky, pravni, bezpecnostni a ekonomické stranky, moznosti uplatnéni, informacni zdroje, ale
napf. i cizi jazyky).

RozliSené adresni skupiny jsou podnikatelé, zaméstnanci, pracovnici vefejné spravy, subjekty
poskytujici vzdélavani, osoby piipravujici se na vykon povolani, nezaméstnani, Zeny v domacnosti,
zdravotné postiZeni, provozovatelé vzdélavacich instituci a zafizeni, zdkaznici, vyvojovi a realiza¢ni
pracovnici jednotlivych vrstev, resp. procest elektronického obchodovani.

Uvazované formy vzdélavani jsou tradi¢ni postupy vyuky a Skoleni a postupy vzdélavani zahrnujici
vétsi ¢1 mensi mérou informacéni a komunikacni technologie. Ve $kéle moznych prostiedkii zaujimaji
vdaném kontextu vyznamné postaveni -elektronické, pocitaCové, sitové a telekomunikacni
prostfedky a jejich soustavy jako prosttedky elektronického obchodovani (prvek obsahu vzdélavani),
ale 1 mozné prostfedky vzdélavani a zptistupnéni informaci.

Mezi vzdélavatele zahrnujeme poskytovatele vzdélavani (podniky, statni a vefejné vzdélavaci
instituce, privatni vzdélavaci subjekty), tvlirce kurzii (obsahu a soustav cilil), subjekty poskytujici
vzdélavani, orgadny kontrolni a podptirné (metodickd podpora) a v neposledni fad€ i provozovatele
informaénich a komunikaénich technologii pro poskytovani e-vzd&lavani. Uroven ptipravy subjekti,
poskytujicich vzdélavani, je dana zejména urovni znalosti vlastniho predmétu, systémem piipravy
subjektl, poskytujicich vzdelavani, a podminkami na trhu.

V systému vzdélavani uvazujeme o systému povinného Skolniho vzdélavani, systému piipravy na
budouci povolani, zvySovani kvalifikace a rekvalifikace, systému vnitropodnikového vzdélavani.

Postaveni vzdélavani ve spoleCnosti je dilezity dlouhodoby faktor, vyrazné ovliviiujici praktickou
realizaci 1iefekty predpokladanych zmén. Ipouhy parcidlni tGspéch v zavadéni elektronického
obchodovani do praxe muze pomoci zlepSit postaveni vzdélavani na hodnotovych stupnicich
obyvatel a tim pozitivn€ ovlivnit pribéh zmén.
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Role (postaveni, tiloha a funkce) vzdélavani v elektronickém obchodovani:

I vzdélavani jako proces podminujici a ovlivitujici procesy elektronického obchodovani
ajeho dil¢ich subsystémi (tj. aktérti, technologického prostiedi, pravniho prostiedi,
informacniho prostiedi)

1D) vzdélavani jako ekonomicka ¢innost — jedna z forem elektronického podnikani (aktivita —
Cist¢ komercni, subvencovana statem, vnitropodnikovd, subvencovana mezinarodnimi
nekomer¢nimi institucemi, jmenovité EU)

Vzdélavani jako faktor podminiujici a ovliviiujici:

e vyvoj technologii a metod pro elektronické obchodovani

e implementaci technologii elektronického obchodovani (jak u uzivateli, tak i u provozovatell)

e uziti technologii elektronického obchodovani (v béznych aktivitdch, systémové tvorbé
koncepci)
zpracovani a efektivni vyuziti a poskytovani informaci o elektronickém obchodovani

e kultivace* prostfedi elektronického obchodovani (vrstvy technologické, moralni, pravni,
informacni, ekonomické, estetické, trzni)

Vzdélavani jako ekonomicka ¢innost

E-vzdélavani (,,e-learning®) pfedstavuje prudce se rozvijejici oblast podnikani na celém svété, jejiz
efektivita se ukazuje nejen v oblasti informac¢nich a komunika¢nich technologii, ale postupné se
prosazuje i v tradi¢nich oblastech vzdélavani a mize byt pokladano za efektivni formu celoZivotniho
vzdélavani. Provozovateli jsou nejen noveé vznikajici privatni podniky, poskytujici e-vzdélavani
navenek, a velké korporace, vyuzivajici prvky e-vzdélavani pro vnitropodnikové vzdelavani, ale stale
Castéji tradicni vetejné Skoly, zvlasté univerzity. Faktické vyuzivani této formy vzdélavani jiz
pfineslo vyrazné zmény jak do ,mezinarodniho trhu vzdélavani“, tak ido ,narodnich trha
vzdélavani®.

Stav v CR

Vzdélavani jako faktor podmiiujici a ovliviiujici rozvoj elektronického obchodovani

Jako vysokou hodnotime zejména kapacitu vzdélavacich instituci i lidského potencialu pro vyvoj
technologii a metod pro elektronické obchodovani, zejména v rdmci volného trhu, nikoli vsak jiz
v ramci stavajicich mechanismi podpory vyzkumu a vyvoje stitem nebo ze zahraniCi (zvlasté
programy EU).

V soucasné dob¢ se s nemalymi problémy uskutecituje 1. etapa SIPVZ (Statni informacni politika ve
vzdélavani), kterd ma za cil vybudovat v soustavé vzdélavacich zatizeni CR zékladni infrastrukturu
informacnich a komunikacnich technologii pro zvySeni ,,informacni gramotnosti* zakl a studentt.
a komunikacnich technologii pro podporu vyuky a zpfistupiiovani elektronickych informacnich
zdroji. Jednim zhlavnich cili je vytvofeni elektronického prostfedi pro zvySeni efektivity
a flexibility vzdélavani na urovni zdkladniho a stfedniho skolstvi a pfipravy ucitela.

Je ptipraven navrh II. etapy SIPVZ, ktera fesi problematiku informac¢ni gramotnosti v ostatnich
resortech, jak pro vzdélavani pracovnikl resortil, tak obyvatel, napt. vzdélavaci programy MPSV,
MK.
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Vzdélavani jako jedna z forem elektronického podnikani

Soucasné povédomi obyvatel a hlavnich aktérii oblasti vzdélavani o moznostech e-vzdélavani, je na
pomérné nizké tUrovni. Praktické zkuSenosti jsou — diky nizké dostupnosti informacnich
a komunikacnich technologii v uplynulém obdobi — nevelké a koncentrované piedevsim u nékolika
malo podniktli a univerzitnich pracovist. V ramci pfipravy pracovnikii vefejné spravy probihd nékolik
pilotnich projekth, vyuZzivajicich e-vzdélavani (Skoleni o EU, Skoleni k ECDL — European Computer
Driving Licence, aj.). Nékolik velkych podnikli a instituci zahdjilo pilotni projekty a prace na
rozsahlém vyuZzivani e-vzdelavani pro vnitropodnikové vzdelavani. Nékolik vetejnych vysokych Skol
se vénuje vyzkumu a vyvoji v oblasti e-vzdélavani pfedevSim pro nasazeni v ramci celozivotniho
vzdélavani, ale 1ipro podporu presencni vyuky. Existuje uz nékolik soukromych subjekti,
poskytujicich e-vzdélavani verejné.

Soucasna pravni Uprava vysokého Skolstvi dovoluje vysokym Skolam aktivné vstoupit do procest
vzdélavani, podporujicich rozvoj elektronického obchodovani a podnikani. Skoly by mély mit
vytvofen pravni prostor pro efektivni vyuziti vefejnych prostfedkd, investovanych i v ramci SIPVZ
(instalované prostfedky informacnich a komunikacnich technologii, vyskoleni ucitelé, zptistupnéné
informacni zdroje) i mimo svou hlavni ¢innost pro vzdélavani obyvatel a podnikatelii v oblastech,
které¢ vedou k zadoucim smérim rozvoje elektronického obchodovani a podnikani v lokalitach
i regionech ptsobnosti skol.

Sektorovy operac¢ni program rozvoje lidskych zdroji (2000-2006)
Strategie sektorového operacniho programu se opird o hlavni vladni dokumenty a pfipravené
strategie jednotlivych sektori:
e Hospodaiska strategie vstupu do EU
Ptredvstupni hospodarsky program
Narodni plan zaméstnanosti
Konzulta¢ni dokument rozvoje lidskych zdroja
Narodni rozvojovy plan pro obdobi 2000-2006
Strategie posileni narodohospodaiského riistu
Strategie regionalniho rozvoje Ceské republiky do roku 2010
Koncepce vzdélavani a rozvoje vzdélavaci soustavy v Ceské republice
Nérodni program rozvoje vzdélavani v Ceské republice — Bila kniha
Konzultaéni dokumenty dalSich sektord (primysl, doprava a telekomunikace, Zivotni
prostredi, zemedélstvi a rozvoj venkova, cestovni ruch) a regiontt NUTS 11
e Koncepce pfipravy pracovnikil pro vefejnou spravu

Cilovy stav

e Vytvofené mechanismy rychlého a flexibilniho pienosu znalosti a informaci o rozhodujicich
strankach elektronického obchodovéani a podnikéni (vetné vyvojovych trend) do vsech
subsystémil vzdélavaciho prostiedi v CR, jmenovitd systém interaktivnich vzd&lavacich
sluzeb pro obyvatele k vyuzivani prostiedkil elektronické komunikace s vefejnou spravou (e-
government) a pro pracovniky vefejné spravy k zajisténi jeho plnohodnotného fungovani, pro
zakazniky k vyuzivani prostiedki elektronického obchodovani a pro podnikatele k jeho
rozvoji, pro zvySovani informacni gramotnosti vSech skupin vetejnosti
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Vytvofeny systém piipravy subjektd, poskytujicich vzdélavani v klicovych oblastech pro
elektronické obchodovani

Podpora elektronického vzdélavani, poskytovaného cCeskymi vzdélavacimi institucemi na
mezinarodnim trhu jako perspektivni a z pohledu CR jedné z nejefektivngjsich ,,exportnich®
aktivit elektronického obchodovani

Uskute¢néni sektorovych operacnich programu pro rozvoj lidskych zdrojt

Piedpoklady tspésného vyvoje
Kli¢ové faktory u subjekti vzdélavacich procesi v kontextu elektronického obchodovani

dostatek informaci/znalosti o elektronickém obchodovani a jeho efektivnich aplikacich
aktualné dostupna technologie (stav, pfipravenost, spolehlivost, bezpe¢nost)

prakticky zvladnuté znalosti a dovednosti nutné k pouziti (véetné jazykové pripravy)

aktualné dostupné aplikace elektronického obchodovani a podnikani (vcetné e-vzdelavani),
hmatateln¢ ilustrujici prednosti elektronického obchodovani u Sirokych vrstev vetejnosti
a zejména u jedinct, pfipravujicich se na vykon povoléani a subjektii poskytujicich vzdélavani
vyvoj arozvoj interaktivnich vzdé€lavacich (tréninkovych), konzultanich a informacnich
sluzeb, dostupnych veiejnosti, véetné dostupnych aktualnich informacnich zdroj

Globalni predpoklady

nizké telekomunikacni poplatky

liberalizace telekomunika¢niho trhu

dobte fungujici regulacni mechanismy

dostatecné vysoka uroven vzdélavani

dostatecné investice do vyzkumu i vyvoje (nejen z veiejnych, ale i ze soukromych zdroji)
dobra komunikace, diskuse a kooperace mezi aktéry na ndrodni rovni (jmenovité mezi
pramyslem, universitami, vyvojovymi a vyzkumnymi institucemi, vladou a parlamentem)

Vyhody

Specifickym cilem je podpora elektronického obchodovani jako zadouci aktivity v rozvoji
spolecnosti. Jeho procesy jsou typické predevsim svoji dynamikou, flexibilitou a rychlosti, a proto
jim vzdélavani jako podpiirny proces musi svym zpusobem odpovidat. Da se ocekavat, Ze se bude
vzdélavani rozvijet zejména ve forme e-vzdelavani.

Rozvoj e-vzd€lavani vytvori podminky pro nastartovani procesti vedoucich ke:

kvalitativnim i kvantitativnim zméndm ve vzdélavacim systému (zejména v otazce
dostupnosti a aktudlnosti) a ndrodnim trhu vzdélavani (vybéru, ceny, Sife nabizenych obsaht
a forem)

poskytovatell)

pretvoreni akumulovaného vzdélavaciho/znalostniho potencialu v CR a jeho zhodnoceni jako
exportni sluzby
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Rizika

Elektronické obchodovéni a podnikani je velmi slozitym ekonomicko-technologicko-spoleCenskym
procesem aje znacné podminéno rozvojem informacnich a komunikacnich technologii. Dosud
nevyjasnéna zlstava fada otdzek , které nejsou provéfeny v Siroké provozni praxi . Vysoka je
1 pravdépodobnost zmén a s tim spojend nutnost pieskolovani, zmén obsahu vzdélavani, fizeni atd.

E-vzdélavani predstavuje pro vSechny obyvatele v produktivnim véku zcela novou zkuSenost, kterou
neziskaly v dob¢ své Skolni piipravy. To je potifeba brat v uvahu pii vyvoji iimplementaci e-
vzdelavani v ptislusnych adresnich skupinach.

Principialni setrvacnost vzdélavaci soustavy (vEetné subjekt poskytujicich vzdélavani), kterd se tyka

nejen vefejného zdkladniho, stfedniho 1vysokého Skolstvi, se muze projevit v pfedem tézko
odhadnutelnych zménach trendti a temp rozvoje elektronického obchodovani.
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8.  Priklady modelovych pristupi EU

Evropska unie spolu s ¢lenskymi staty podporuji elektronicky obchod jiz fadu let prostfednictvim
raznych opatfeni, po€inaje vytvarenim spolecného legislativniho rdmce, az po financovani projekti
vyzkumu a vyvoje. Cilem vSech opatieni je zastavit prohlubujici se zaostavani EU za USA v oblasti
vyuzivani pocitact, véetné elektronického obchodu.

Legislativni opatreni

V obecné rovin€ lze konstatovat, ze prvotnim cilem pro piijimani specidlni pravni upravy pro
elektronicky obchod je paradoxné zajisténi ekvivalentniho postaveni pravnich vztaht, vzniklych za
pouziti elektronickych médii — zejména internetu — a jejich ucastnikti s obdobnymi vztahy, vzniklymi
“klasickymi zpusoby”. Riizné aspekty elektronického obchodu vytvéieji natolik specifické pravni
problémy, Ze jejich feSeni vyzaduje specialni pravni upravu. Jednd se predevSim o zajiSténi
technologické neutrality.

DalSim cilem legislativnich opatfeni je maximalné vyuzit pfilezitosti, které pro volny obchod nabizi
jednotny vnitini trh EU. Proto je pro kazdou spolecnost, obchodujici nebo jinym zpiisobem
podnikajici v EU, velmi dtilezité znat platny legislativni rdmec, ale i budouci trendy vyvoje. Zakony
jednotlivych ¢lenskych statt a uprava EU jsou sice vzdjemné zavislé, pravni akt ES (Evropské
spolecenstvi) ma ovSem pravni silu vyssi.

Smeérnice jsou nejcastéjsi formou legislativy ES. Jsou to zavazné pokyny pro ¢lenské staty k zavedeni
¢i revizi vnitrostatni legislativy. Uvadéji cile, kterych méa byt dosazeno, neurcuji vSak jakym
zpusobem. Jinymi slovy, provedeni a pravni prostiedky jsou ponechdany na c¢lenskych statech.
Clenské staty maji uréité obdobi od vydani smérnice na to, aby ji implementovaly do vnitrostatniho
pravniho tadu.

Smeérnice o elektronickém obchodu 2000/31/EC

Cilem smérnice EU o elektronickém obchodu je zajistit, aby tzv. sluzby informacni spolecnosti t&zily
z principt fungovani vnitiniho trhu. Obecné feceno, sluzby informacni spolecnosti 1ze poskytovat na
celém tzemi Evropské unie za podminky, ze jsou v souladu s upravou ¢lenského statu jejich ptivodu.
Rozhodnym pravnim fadem je pravni tad statu sidla poskytovatele sluzeb, coz je princip, uzivany
v ramci jednotného vnitiniho trhu. Prvofadym ptfedpokladem pro bezproblémové fungovani principu
je dostate¢nd harmonizace relevantnich ptedpisti v Clenskych stitech. Jednotlivé clenské staty
aorgany EU disponuji fadou nastroji, zajistujicich pokracujici harmonizaci a feSeni piipadnych
spord.

Z celosvétového hlediska je zakotveni tohoto principu v mezinarodnim pravu obecné povazovano za
obtizn¢ prosaditelné, zejména s ohledem na rozdilnosti v ptistupech k ochran¢ spotiebitele. Vedle
vySe uvedené¢ho pfiméfené¢ho stupné harmonizace v pravu EU se otdzkami ochrany spotiebitele
zabyva Cl. 5 Smérnice. V ustanoveni jsou obsazeny zakladni informacni povinnosti poskytovatele
sluzeb. Jedna se o informace, které byvaji pfi bézném styku ziejmé, v elektronickém obchod¢ vSak
nikoliv. Ustanoveni je tfeba chapat ve smyslu vySe uvedené zasady. Spotiebitelim je tieba zajistit
stejnou Uroven ochrany bez ohledu na pouzitou formu ¢i médium. Podle Smérnice o elektronickém
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obchodu jsou ¢lenské staty povinny zajistit, aby jejich pravni systémy umoziovaly (i kdyz s uréitymi
vyjimkami) uzavirani smluv elektronickymi prostfedky. Ve vazbé na ptislusné judikaty Evropského
soudniho dvora je tieba tyto vyjimky chépat restriktivné.

Smérnice o elektronickém obchodu pokryva vSechny formy elektronického obchodu, vcetné B2B
(business to business) a B2C (business to customer). Nevztahuje se na sluzby poskytovatelt sidlicich
v zemich mimo uzemi EU.

Smérnice o ochrané spotrebitele pii smlouvach uzaviranych na dalku

Smérnice Evropského parlamentu a Rady ¢&.97/7/ES o ochrané spotiebitele pii smlouvach
uzaviranych na déalku se vztahuje na elektronické obchodovani mezi podnikatelem a spotiebitelem.
Tato smémice byla do pravniho ¥fadu CR implementovana zakonem &. 367/2000 Sb. a upravuje
zejména:

e Stanovi, ze prostiedky komunikace na dalku, umoznujici individudlni jedndni mohou byt
pouzity jen tehdy, jestlize spotiebitel jejich pouziti neodmitl.

e Uklada dodavateli, aby s dostatecnym Casovym predstihem piedal spotiebiteli informace, jez
musi byt formulovany jasné, srozumiteln¢, a musi byt poskytnuty zpisobem odpovidajicim
povaze pouzitych komunikacnich prostfedkil na dalku; obchodni el téchto informaci musi
byt zifejmy.

e Uklada dodavateli, aby informace zvlast' dulezit¢ pro rozhodnuti spotiebitele a uzavieni
smlouvy pisemné potvrdil; jde zejména o udaje dostatecné identifikujici dodavatele
a informace o sluzbach, zarukéch a pravu spotiebitele odstoupit od smlouvy nebo ji zrusit.

e Opraviiyje spotiebitele, aby od smlouvy uzavien¢ na dalku, odstoupil bez udani divodi a bez
uhrady jakychkoliv sankci v sedmidenni lhuté.

e Uklada dodavateli splnit objednévku nejpozdéji do 30 dnd.

Stanovi, Ze spotiebitel neni povinen vracet zbozi, které si neobjednal.

Zelena kniha pro novou organizaci prace

Tento dokument Evropské komise (Green Paper, 1997: Partnership for New Organisation of Labour)
pojedndva o moznostech zlepSeni zaméstnanosti a vysSi konkurenceschopnosti. Tyto nové procesy
vyplyvajici z elektronického obchodovani, jsou zaloZeny piedevsim na efektivnéjsi organizaci prace,
vysoké kvalifikaci, dvéryhodnosti a kvalité. Zelend kniha postihuje ptistup vedeni podniki a jejich
zaméstnancl k novym vyzvam — chopit se iniciativy, zlepSit kvalitu nabizeného zbozi
a poskytovanych sluzeb, uskutecnit inovace, rozvijet vyrobni proces a prohlubovat vztahy se
spottebiteli.

Ucelem Zelené knihy je piedevsim iniciovat debatu na evropské urovni o novych formach organizace
prace s cilem uvolnit evropsky potencidl.

Jejimi klicovymi ¢astmi jsou nasledujici body:
e Souvislosti trhu prace
e Modernizace pravniho, smluvniho a politického ramce
e Vzd¢lani a zvySovani kvalifikace: celozivotni uceni
e Pracovni pravo a primyslové vztahy
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Mzdové systémy

Pracovni doba: novy pfistup

Zdanéni

Socialni zabezpeceni

Ochrana zdravi a bezpe¢nosti pfi praci
Otazky ochrany Zivotniho prostfedi
Politika rovnych ptilezitosti

Integrace lidi s postizenim

Politika trhu prace

Modernizace vetejného sektoru
Telework (prace na dalku)

Budovéani partnerstvi pro novou organizaci prace
Vyzva pro socialni partnery

Vyzva pro politiky

Vybrané modelové pristupy ¢lenskych stati EU

Vlady jednotlivych ¢lenskych zemi EU mimo tvorby vhodného pravniho ramce (v pfevazné mite
opfen¢ho o komunitarni pravo) podporuji a zavadéji iniciativy, zaméfené na zvySovani schopnosti
obyvatel pro préci s novymi technologiemi, Skolici a rekvalifikani programy a dalsi aktivity piimo ¢i
nepiimo podporujici rozvoj elektronického obchodu.

V navaznosti na vySe uvedenou smérnici a na pfislusnd opatieni, vyplyvajici z Prodiho iniciativy
eEurope+ aplikuji Clenské staty v oblasti elektronického obchodu riizné modely a pfistupy, jejichz
spole¢nym cilem je podpora jeho rozvoje. Mezi takové piistupy patii mimo jiné:

e podpora vytvareni pravidel chovani zacastnénych subjekti (tzv. Codes of Conduct). Tato pravidla
byvaji vypracovdna z4jmovymi asociacemi (napft. spotiebitelské svazy) a upravuji riizné otazky,
které nemuseji vyplyvat jednoznacné z verejného prava. Jako piiklad 1ze zminit zajisténi ochrany
osobnich udaju, ktery okamzik je povazovan za uzavieni kontraktu, rozhod¢i dolozky ¢i odkaz na
pravo rozhodné. Tyto Codes of Conduct ¢i Codes of Good Practice byvaji riznymi odkazy
vtazeny do soukromopravniho kontraktu a jako jeho soucést jsou soudné vynutitelné (tzv. self-
regulation). Rozvinutd praxe je v dané oblasti napt. ve Velké Britanii. Jednotlivé Codes of
Conduct mohou obdrzet “certifikat” od specidlni polostatni entity UK TRUST. Obdrzenim
certifikatu se vSak zhotovitel daného Code of Conduct zbavuje vylucného vlastnictvi k tomuto
dokumentu, ktery je zvetejnén, a jakakoliv dalsi osoba se k nému muze prihlésit. S ohledem na
vzorové pro dané odvétvi. Tento piistup byva obcas oznacovan jako co-regulation. Na
mezinarodni Grovni je v dané oblasti aktivini ECE — CEFACT (Economic Commission for Europe
— Center for the Facilitation of Procedures and Practices for Administration, Commerce and
Transport) a v posledni dob¢ se na evropské trovni v EK zvazuje vydavani vzorovych Codes of
Conduct s doporucenimi:

e zvySena pozornost zajisténi rovnocenné ochrany spotiebitele, napt.:

- zavadéni institutu tzv. ombudsmana spotiebitele (bud’ s obecnou plisobnosti nebo zvlaste
pro oblast vztahli v oblasti elektronického obchodu) — napt. ve Finsku,
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- vytvarenim specifickych utvari, které kontroluji dodrzovani povinnosti (napt. zakladni
informacni povinnosti ve smyslu smérnice 2000/31/EC) subjekty, nabizejicimi své
zboZzi/sluzby na internetu — napt. v Belgii

zavadéni a udélovani zndmek kvality podnikatelim v oblasti elektronického obchodu

zahrnuti portalt ¢i odkazli na internetové stranky jednotlivych podnikatelii jako soucasti podpory

podnikani, provadéné statni rozpoctovou/prispévkovou organizaci, v€etné provadeéni aktualizace,

nepiimo nutici podnikatele k aktivité ve vztahu k internetu — napt. Holandsko

podpora alternativniho (mimosoudniho) feseni vzniklych sport
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9.

Vladni opatreni

Elektronicka komunikace s vefejnou spravou
V oblasti elektronické komunikace s vetejnou spravou je tieba:

piednostné podporovat ve vSech programech modernizace vetejné spravy takové projekty
a programy, jejichz podstatnou soucasti je vyuziti principti elektronického obchodovani, tj.
vyuziti informacnich a komunikac¢nich technologii, hlavné pak elektronické komunikace mezi
vefejnou instituci a fyzickou osobou ¢i podnikem

prosazovat implementaci vybranych procest, spadajicich do elektronického obchodovani
(jmenovité vybrané procesy v ramci elektronické komunikace s vefejnou spravou) a pecovat
o jejich trvaly rozvoj, plnohodnotné fungovani a uzivatelskou podporu pro vSechny vrstvy
obyvatelstva

vyuzivat k zabezpeCovani materidlnich potieb vefejné spravy principi elektronického
nakupovani (tzv. e-procurement). Jako inspirace muze slouzit pravé trzist¢ GeM, které je
v soudasné dobé v pilotnim provozu na UVISu. (Vyhodou feeni je, Ze umoZiiuje i propojeni
s vefejnymi soutéZzemi podle zakona ¢. 199/1994 Sb. o vetejnych soutézich.)

ulozit vybranému ministrovi pfipravu konkrétnich programi vcetné harmonogramt,
o¢ekavanych piinosii, odpovédnych osob a zdiivodnéni potiebnych zdrojt.

Telekomunikac¢ni a logisticka infrastruktura
V oblasti telekomunikacni a logistické infrastruktury je tieba:

bude tfeba transponovat soubor pfipravovanych piedpistt Evropského spolecenstvi, ktery
bude zaméfen zejména na konvergenci telekomunikaci, multimédii a informacnich
technologii do ¢eského pravniho fadu.

v zajmu podpory elektronického obchodovani liberalizovat mistni smycku

zvazit roz§ifeni univerzalni sluzby pro poskytovani pfistupu k internetu

blize a efektivnéji spolupracovat s odborniky ze soukromého sektoru, ktefi se témito otdzkami
zabyvaji z profesniho hlediska

pravidelné vyhodnocovat dopady opatieni ze strany telekomunikac¢niho regulétora.

Bezpecnost a ochrana spotiebitele
V oblasti bezpecnosti a ochrany spotiebitele je tieba:

zpruhlednit a zefektivnit procesy pfijimani nové vznikajicich standardl, které jsou dilezité
pro korektni fungovéani principti elektronického obchodovani v mistnich podminkach
v navaznosti na mezinarodni prostredi

spolupracovat s jiz existujicimi sdruzenimi a organizacemi, které tuto problematiku fesi
prostiednictvim vlastnich iniciativ

vytesit v souladu s jiz existujicimi pravidly Evropské komise otdzku ochrany spotiebitele
pied nevyzadanymi reklamnimi sdélenimi, kterd jsou rozesilana elektronickou postou a ¢asto
obsahuji klamna sdéleni, uvad¢jici spotiebitele zamérné v omyl.
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Podnikatelské prostiedi
Ve vztahu k podnikatelskému prosttedi je tieba:

vytvofit vzdélavaci programy pro stfedni a malé podniky a spotiebitele potddané na
regionalni bazi jak v oblasti obecného vzdélavani o této problematice, tak z hlediska pravnich,
procesnich, organizac¢nich a technologickych pozadavki na tyto subjekty
vydefinovat zdvazné pravni normy a obecna pravidla, nutna pro vymezeni podnikatelského
prostredi pii pouzivani elektronického modelu obchodovani
vytvofit motivacni a podptirné programy, které pomohou malym a stfednim podnikim pfi
zavadéni elektronického obchodovani:

o vetsi dostupnost nastrojl elektronického obchodovani pro malé a stfedni podniky

o konzultacni projekty pro malé astiedni podniky v otazce efektivniho vyuzivani

elektronického obchodovani
o inkubatory elektronického obchodovani
o zajiSténi propojeni systému elektronického obchodovani se systémy vetejné spravy.

Vzdélavani a rozvoj lidskych zdroji
V oblasti vzdélavani a rozvoje lidskych zdrojt je tieba:

zafazovat do programil rozvoje vzdélavani, ekonomiky a socidlniho i regiondlniho rozvoje
polozky na vytvateni podminek pro Siroky a rovnopravny pfistup k vzdélavani (jmenovité e-
vzdélavani) umoziujicimu zapojit se do elektronického obchodovani, k prostfedkiim
elektronického obchodovéani ak informacim o metodach, vyuzivani a podpofe zavadéni
elektronického obchodovani ve vSech oblastech ekonomiky (jmenovité¢ malych a stiednich
podnikil) a vetfejné spravy

podporovat zavadéni e-vzdélavani nebo jeho dil¢ich aspekti jako doplitkkovych, ¢i
alternativnich forem, prostfedki nebo metod do soustavy vefejného vzdélavani, do
rekvalifikacnich programt, jmenovité¢ vzdélavani ucitelli, pracovnika vefejné spravy, zen na
matetské dovolené, zdravotné postizenych osob

podporovat vyzkum a vyvoj v oblasti e-vzdélavani ajeho vysledky poskytovat pro dalsi
podporu elektronického obchodovani

vytvafet  podminky  (jmenovit¢ legislativni,  bezpe¢nostni, regulacni  opatieni
v telekomunikacich, v jednanich o vstupu do EU) pro rozvoj e-vzdélavani nejen v narodnim
prostiedi tak, aby se ceské vzd€lavaci instituce mohly zapojit do mezinarodniho trhu
vzdélavani

podporovat spolupraci soukromych podnikli s vysokymi Skolami v oblasti vyzkumu a vyvoje
a vyuzivani potencidlu pracovni sily v podob¢ studentli vysokych §kol formou integrace stazi
do osnov

uskutecnovat programy na podporu schopnosti ovladat informac¢ni a komunikacni technologie
a pouzivat je k efektivnéjSimu vyhledavani novych pracovnich pftilezitosti, zvySovani vlastni
kvalifikace, popt. kompletni rekvalifikace

podporovat ucast jednotliveit ve vladou vyhlaSenych prioritnich programech (program
ziskavani znalosti ve vyuziti a aplikacich informacnich technologii, program rozsifovani
znalosti cizich jazykt, atd.). Realizovat vybrana opatfeni pro napliiovani kli¢ovych priorit ve
vztahu k elektronickému obchodovani, vyplyvajicich z operacnich planti rozvoje lidskych
zdrojt za podpory Strukturdlnich fondt a Phare.
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10. Prilohy

I. Terminologie Zelené knihy

Dulezité¢ je definovat celou problematiku elektronického obchodu (e-commerce) jako zastteSujici
pojem v oblasti spojenych s obchodnimi transakcemi, kterd vyuziva konkrétné cilenych e-business
procest (nelze tedy fici, Ze e-business se rovna e-podnikani, nebot’ e-podnikani by v tomto piipadé
melo zuzujici charakter, nezahrnujici napt. oblast vetejné spravy). V daném piipadé je nutné vyjit
z definice e-business dle ISO/IEC, kde se jednd o elektronickou zalezitost, vyménu zbozi, sluzeb,
vymeénu a sdileni informaci a znalosti prostiednictvim technologii zalozenych na internetu.

Nasledujici vazany vyklad pojmu:

e-business (e-byznys)
Série procest, sledujicich konkrétni cil, zahrnujicich vice nez jeden subjekt a realizovanych
elektronickymi prostiedky.

e-commerce (elektronicky obchod, elektronické obchodovani)
Série ,,e-byznys*“ procesil spojenych s pribéhem obchodnich transakci a uskute¢iovanych
elektronickymi prostiedky.

e-government (elektronicka verejna sprava)
Série procest, vedoucich k vykonu statni spravy asamospravy a uplatiovani olﬁfanskych prav
a povinnosti fyzickych a pravnickych osob, realizovanych elektronickymi prostfedky.

! napf. logistika, bankovnictvi, pojistovnictvi, cla a;.
v ramci interoperability Stat-Obc¢an, Stat-Stat, Stat-Privatni sféra a Stat-Jiny stat.
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I1. Navrh analvzy pravnich predpisa vyplvvajici z usneseni vlady ¢. 56/2000

Névrh analyzy pravnich pfedpist byl zpracovan k pravnimu stavu ke dni 14. 9. 2001. Na ptipadné
souvisejici pravni predpisy, resp. navrhy téchto norem, které jsou ve stadiu legislativniho procesu,
byl bran zietel pouze v tom piipade, ze maji k pfedmétné problematice bezprostfedni vztah (viz.
posledni kapitola Navrhu analyzy). Navrh je strukturovan dle nazvu ptisluSnych platnych zakonnych
norem.

Z hlediska systematiky ¢eského prava je pro provedeni uplné a efektivni analyzy pravnich predpist
z pohledu uspésného rozvoje elektronického obchodu v Ceské republice, dilezité rozdélit tuto oblast
na dvé ¢asti:
1) na oblast soukromopravni, tj. na oblast, kde jsou si subjekty v rdmci pravnich vztahi
navzajem rovny, a

2) na oblast vefejnopravni, tj. na oblast, kde z titulu vetejného zajmu vystupuje jeden subjekt
vzdy ve vrchnostenské pozici.

Zatimco v oblasti soukromopravni je sohledem na stavajici podobu zékona ¢.513/1991 Sb.,
obchodniho zékoniku a zdkona ¢&.40/1964 Sb., obcanského zakoniku v principu mozného
elektronického obchodu ve variantaich B2B (business to business) a B2C (business to customer),
eventualné téz C2C (customer to customer) aplikovat, v oblasti vefejnopravni je situace o poznani
horsi. Z hlediska obecné roviny je na tom soukromopravni oblast 1épe, nez oblast verejnopravni.
Prestoze nejvétsi pridana hodnota elektronického obchodu se uskuteciiuje v oblasti soukromopravni,
tj. ve vztazich, do kterych vstupuji jak fyzické, tak pravnické osoby a které jsou regulovany prevazné
obchodnim ¢i obCanskym zdkonikem. V kone¢ném disledku pro uspésny rozvoj elektronického
obchodu je dilezita i pfipravenost vetfejné spravy, atudiz oblast vefejného prava, zejména pro
usnadnéni kontaktu mezi vefejnou spravou a podnikatelem, resp. fyzickou osobou. Bezproblémovy
kontakt a pribeh vztahli mezi osobami a vefejnou spravou vytvoii optimalni podminky pro rozvoj
obchodnich aktivit, vcetné elektronického obchodu. Pro oblast elektronického styku mezi
soukromymi subjekty a vefejnou spravou, zjednodusené e-government plati, ze takovy kontakt je pro
uzivatele na obou strandch snaz$i. Nevyzaduje jeho fyzickou piitomnost pii podéanich ¢i ustnich

vvvvvv

jednani, eventualné pisemného styku, ktera je ¢asoveé narocna.

Dal$im podstatnym efektem e-governmentu je jednoznané zvySeni transparentnosti jednani,
zejména s ohledem na moznost snadné archivace a dokumentace kontaktli, coz v konecném dusledku
nepochybné povede i ke snizeni korup¢niho prostiedi. Kritizovana netransparentnost jednani a fizeni,
by mohla byt Gspésné odstranéna a pfinést vétsi daveéru do obchodnich a jistotu do pravnich vztahd,
coz je jeden z faktord, ktery stale siln€ ovlivituje rozvoj obchodnich aktivit a je mnohdy rozhodujicim
Cinitelem vyberu investic zahrani¢nich subjekt u nds. Transparentnost a potlaceni, byt’ jen moznosti
vytvoieni korup¢niho prostfedi, je nesporné¢ jeden ze zékladnich piedpokladi uspéSného rozvoje
elektronického obchodu, na ktery by se mél klast zna¢ny diraz pii tvorbé nové legislativy ¢i pfi
upravé stavajicich pravnich predpist.
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Z hlediska nastaveni pravnich pfedpisi pro uspéSnou aplikaci e-governmentu a elektronického
obchodu v oblasti vefejného prava, resp. veiejné spravy, je predevSim nutné zakotvit v pravnim fadu
anasledné¢ uvést do praxe pouzivani elektronické komunikace mezi fyzickou osobou a vetejnou
spravou, potazmo organy veiejné spravy mezi sebou. Zakon ¢. 227/2000 Sb. o elektronickém podpisu
a o zmeng nékterych dalSich zdkoni (zékon o elektronickém podpisu) sice zavedl do naseho pravniho
fadu institut elektronického podpisu jako néstroje, ktery umoziiuje ptiznat pravni relevanci ukoniim
ucinénym v elektronické form¢, avSak sdm o sobé moznost komunikace s pouZzitim tohoto nastroje
neumoziuje. To lze stanovit pouze procesnimi predpisy, zejména spravnim fadem (dnes platny zakon
¢. 71/1967 Sb., ve znéni pozd¢jsich predpist), ptipadné specidlnimi ptedpisy upravujicimi jednotlivé
druhy spravniho fizeni (stavebni fizeni, danové tizeni), a pro ucely soudniho fizeni ob¢ansky soudni
rad (zakon €. 99/1963 Sb. ve znéni pozdéjsich predpist), pripadné trestni fad (zakon €. 141/1961 Sb.,
ve znéni pozdéjsich piedpisi).

7~

Zakon ¢. 71/1967 Sb., o spravnim Fizeni (spravni rad), v platném znéni

Bezmala 40 let stary pravni predpis nevyhovuje souCasnym potiebam nejen z pohledu tspésné
aplikace e-government a elektronického obchodu, ale iz hlediska aktualniho stavu spolecenského,
politického a technologického vyvoje. Posledni novela spravniho tadu sice umoznila ucastnikiim
¢init podani v elektronické podobé, podepsané podle zvlastnich ptredpist, tj. podle z. €. 227/2000 Sb,,.
o elektronickém podpisu, avSak tim byla snaha o novelizaci s ohledem na potfeby pouzivani moderni
elektronické komunikace ukoncena. Doslo tim tak k vytvofeni paradoxni situace, kdy ucastniklim je
sice ddna moznost komunikovat s organy v oblasti statni spravy elektronicky, avSak statnim orgdniim
je tato moznost upiena. Prakticky to tedy znamend, Ze organy statni spravy jsou nuceny i nadale
pouzivat dosavadni prostfedky tradicni komunikace s tc¢astnikem, tj. vyfizovat vSe v papirové
podobé, spojené popfipadé¢ s tstnim jedndnim s ucastnikem, coz zplsobuje zpomaleni celého
procesu.

Natizenim vlady ze dne 25. cervence 2001, kterym se provadi zékon ¢&.227/2000 Sb.,
o elektronickém podpisu, byla stanovena povinnost pro organy vetejné moci ziidit pracovisté pro
pfijem aodesilani datovych zprav (elektronické podatelny), specifikovat organizaci prace
v elektronickych podatelnach, aby bylo zajisténo plynulé pfijimani a odesilani datovych zprav.
Natizeni vSak nehovoii o celé fadé¢ potencidlnich problémii a novych situaci, které se mohou
v souvislosti s pfijiménim a odesilanim datovych zprav vyskytnout. Natizeni napf. neupravuje postup
v ptipadech, kdy dorucena datova zprava nebude obsahovat zaruCeny -elektronicky podpis
a kvalifikovany certifikat vydany akreditovanym poskytovatelem certifikacnich sluzeb, tj. situaci,
kdy podani u¢inéné v elektronické podobé bude mit vady. V soucasné dob¢ se tedy uplatituje postup
stanoveny procesnimi predpisy pro odstraiiovani vad podani, ktery ovSem opét musi probihat
v tradi¢ni pisemné podobé. Spravni fad by tedy mél zakotvovat pravidlo, podle kterého by se na
podani ucinéna v elektronické podobé odpovidalo opét elektronicky, tj. veSkeré pravni ukony
v zahdjeném fizeni by inadale probihaly v elektronické podobég, pokud nepozada ucastnik jinak,
eventudlné¢ nebude existovat jina zdkonnd vyjimka. S problematikou nasledné uzce souvisi otazka
dorucovéni, kterd je doposud také neupravena aje dalsi faktickou ptekazkou v elektronické
komunikaci mezi fyzickou osobou a statnim orgdnem. Dorucovani, tak jak je upraveno v § 24 — 26
spravniho tadu, vibec nezmiinuje moznost elektronického dorucovani pisemnosti. Je tieba nalézt
zpusob, jakym by bylo zajiSténo potvrzeni o doruceni, které je u klasického zpiisobu zajisténo
“doruc¢enkou®. Jednou z moznych cest, by zfejmé byl zdvazek ucastnika povinné potvrzovat piijeti
elektronické korespondence.
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Ziakon ¢. 99/1963 Sb., obéansky soudni Fad, v platném znéni

Podobné nedostatky, jaké ma spravni fad, jsou obsazeny iv platné Upravé obcanského soudniho
fizeni. ObcCansky soudni fad sice po novele pfipousti moznost ucinit pravni tkon elektronickymi
prostiedky a podepsat jej v souladu se zdkonem o elektronickém podpisu, ale v podstaté se opét
setkdvame s jiz vySe zminénymi problémy, stejné tak jako u zakona ¢. 337/1992 Sb., o spravé dani
a poplatkt, ktery taktéz umoziiuje elektronicky podepisovat napf. tiskopisy daftového ptiznani, avSak
jen jednosmérné. Podle § 41 mohou ucastnici Cinit ukony v jakékoliv form¢, pokud zakon
nepiedepisuje pro nékteré tikony formu urcitou. § 42 umoziuje podobné jako vyse uvedeny spravni
fad Cinit podani v elektronické podobé¢, aniz by v§ak umoznoval elektronickou komunikaci opacnou.

R4

Ziakon ¢. 141/1961 Sb.o trestnim Fizeni soudnim (trestni Fad), v platném znéni

Mezi dal§i pravni ptedpisy vyzadujici Upravu z hlediska aplikace elektronickych prostiedki
komunikace, se bezesporu fadi zakon ¢. 141/1961 Sb., trestni fad, ktery v § 59 taktéz ptipousti
moznost ucinit podani v elektronické podobé a podepsat jej v souladu se zdkonem o elektronickém
podpisu, avSak § 62 anasl., ktery stanovi zpiisoby dorucovani obecné ido vlastnich rukou, jiz
ptislusnou Upravu neobsahuje. Pfestoze u trestniho fddu by se v mnoha piipadech s ohledem na
ucastniky ftizeni dalo do jist¢é miry pochybovat o tcelnosti a efektivnosti pouzivani elektronické
formy komunikace, neméla by tato moznost byt absolutné vyloucena.

Na rozdil od obou piedchozich norem, které¢ v zasad¢ upravuji fizeni, ktera jsou v zdjmu ucastnika
(nebo alesponl nejsou proti nému), trestni fad upravuje svou povahou a ucelem velmi zvlastni okruh
vztahl,, a mélo by mu byt vénovano mnohem vice pozornosti — a opatrnosti. Obligatorni zavedeni
elektronické komunikace na Zzadost ucastnika (srv. formulace navrhu novely o. s. f., kdy se
predpokladd doruceni na adresu, kterou ucastnik sdé€li soudu, jestlize o dorucovéani na tuto adresu
pozéada) zde rozhodné€ neni na misté, a to nejenom ve vztahu k obvinénému (obzalovanému), ale i ve
vztahu k jeho pradvnimu zastupci a svédkiim. Tento nastroj by se snadno mohl stat prostiredkem, ktery
obvinénému (obzalovanému) poslouzi ke zdrzovani procesu, zcela v rozporu s jeho uc¢elem. Naopak
nic nebrani uzivat tento prostfedek pro komunikaci mezi organy Cinnymi v trestnim fizeni, coz ovSem
neni jen zélezitosti trestniho fadu, ale predevsim ptedpist podzakonnych.

V z4jmu zachovani jednotného piistupu k elektronické komunikaci je nésledné kvtili potfebné
systematicnosti, obecné feceno, potieba analyzovat vSechny pravni pfedpisy na urovni zakont, které
upravuji procesni fizeni, at’ uz s ptfimym nebo nepfimym odkazem na zakon €. 71/1967 sb., spravni
fad, eventudlné zakon ¢. 99/1963 Sb., obCansky soudni fad, eventualn¢ zdkon ¢. 141/1961 Sb. trestni
rad.

Jedna se mj. o:

= zakon ¢.335/1991 Sb., o soudech a soudcich (vzhledem k tomu, Ze Poslaneckou snémovnou
Parlamentu CR je projednavéana nova tiprava, je tfeba pockat na jeji konecnou podobu);

= zakon ¢. 85/1996 Sb., o advokacii (zejména pokud se tyCe § 55d anasl., upravujici vedeni
seznamu advokatd a advokatnich koncipienti a doru¢ovani Komorou advokatu a advokatnimu
koncipientu);

= zédkon €. 254/2000 Sb., o auditorech a zakon ¢. 523/1992 Sb., o danovych poradcich ve stejném
duchu;
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= provadéci predpisy k predpisim procesnim (Jednaci a kanceléaisky fad, sazebniky poplatkit);
= zakon ¢. 50/1976 Sb., o izemnim planovani a stavebnim tadu (stavebni zakon), v platném znéni;

= zakon €. 265/1992 Sb. o zapisech vlastnickych a jinych vécnych prav k nemovitostem a zdkon
¢. 344/1992 Sb. o katastru nemovitosti Ceské republiky, oba v platném znéni; a nékteré dalsi
predpisy.

Vyse uvedené piedpisy by si zaslouZzily pozornost i z jiného pohledu: v rdmci usnadnéni komunikace
mezi soudy, spravnimi Ufady a jednotlivcem by bylo mozno napomoci i vytvofenim systému
elektronickych tfednich desek. Tato mySlenka se objevila v souvislosti se snahou o reformu soucasné
praxe zapisu do obchodniho rejstitku, kdy by systém pfid€lovani cisel jednotlivym podanim
a zvetejiiovani postupu ve veci na zakladée téchto ¢isel mohl tvofit u€inny nastroj vnéjsi kontroly.

V tomto smyslu by se bylo mozno zabyvat i dal§imi pravnimi ptedpisy, tj zdkon ¢. 128/2000 Sb.
o obcich a zékon €. 347/1997 Sb. o vysSich uzemné¢ spravnich celcich.

Dalsi série pravnich predpist, kterd nutné potfebuje systematizovanou novelu, je zakon
¢. 586/1992 Sb. o dani z pfijmu, a zejména zakon ¢. 588/1992 Sb. o dani z ptidané hodnoty.

Radna tprava elektronické komunikace by pozitivné ovlivnila také zakon &. 100/1988 Sb.,
o socialnim zabezpeCeni, zdkon ¢&. 54/1956 Sb., o nemocenském pojisténi zaméstnancli, zékon
C. 48/1997 Sb., o vetejném zdravotnim pojisténi, zadkon €. 117/1995 Sb., o statni socidlni podpote,
¢imz by se urychlila mnohdy nesnadna a zdlouhava fizeni na pfisluSnych ufadech, napt. ve véci

poskytnuti ptispévkil nebo ptiznani davek.

V zékoné €. 349/1999 Sb., o vefejném ochranci prav by moznost pouzivani elektronické komunikace
umoznila efektivnéj$i fungovani ochrance prav. Podnéty adresované ochranci prav, vSak podle
souCasné¢ upravy musi byt dle § 10 ucinény v pisemné form¢, uprava moznosti elektronické
komunikace opét chybi.

Ziakon €. 97/1974 Sb., o archivnictvi, v platném znéni

V souvislosti s vySe uvedenymi potfebami revizi a Gprav, je nutné z tohoto hlediska novelizovat
zékon €. 97/1974 Sb., o archivnictvi, ktery by mél zohlednit pravidla archivace elektronickych dat
a dokumentl. Zékon doposud oznacuje za archivalie pisemné, obrazové, zvukové a jiné zaznamy,
které vzesly z ¢innosti statnich organii, obci a jinych pravnickych ¢i fyzickych osob a které mayji
vzhledem ke svému dokumentarnimu vyznamu trvalou hodnotu, pti¢emz kritéria trvalé hodnoty jsou
posuzovéna na zéklad¢ provadécich predpisti vydanych Ministerstvem vnitra.

Zakon ¢. 358/1992 Sb. o notarich a jejich ¢innosti (notarsky rad), v platném znéni

Cesky pravni ¥ad je ve své soucasné podobé pomérné formalni a celd fada skute¢nosti a pravnich
ukonti musi ufedné ovéfena notafem. Nezbytnou upravou s ohledem na elektronikou komunikaci by
mél také projit zékon €. 358/1992 Sb. o notéfich a jejich Cinnosti (notarsky rad). Notat, jako osoba
opravnéna osvédCovat na zadost skuteCnosti a prohlaSeni, které mohou byt néasledné¢ podkladem
k prokazovani nebo uplatiovani prav, c¢ini Ukony mu svéfené notafskym fadem. Jednim
z nejcastéjsich notaiskych ukont je legalizace, neboli ovéteni pravosti podpisu urcité osoby.
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Zakonem o elektronickém podpisu byly vedle sebe postaveny klasicky podpis v pisemné podobé
a elektronicky podpis s kvalifikovanym certifikatem, vydany akreditovanym poskytovatelem
certifikacnich sluzeb, ktery lze vzhledem k podminkam jeho vydani povazovat za podpis ovéfeny. Pfi
novelizaci notatského fadu bude ziejmé nezbytné odlisit dvé linie, kdy dokumenty v pisemné podobé
budou podléhat stejnym pravidlim jako doposud, kdezto na dokumenty opattené tzv. zaru¢enym e-
podpisem bude mozné nahliZet jako na dokumenty jiz obsahujici ufedni ovétfeni. Druhou moznosti by
bylo zachovat jednotny rezim s tim, ze by notaf k zaru¢enému elektronickému podpisu na listiné
pridal sviij — technické feSeni tuto variantu umoziuje.

V navaznosti na vyse uvedené bude nezbytné upravit vedeni notaiskych knih, elektronické tischovy
a sepisovani v pisemnosti v elektronické podobé.

Zakon ¢. 199/1994 Sb., o zadavani verejnych zakazek, v platném znéni

Dale by bylo dobré téZ revidovat zakon €. 199/1994 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, aby umoznil
podavani nabidek elektronicky a obsahoval povinnost zadavatele elektronicka podani umoznit, a to
alespont v takovém rozsahu, v jakém tato moznost v soucasné dobé existuje ve Velké Britanii.
Takovy zplsob ucasti ve vyhlaSené obchodni soutézi by vedl k zprithlednéni mnohdy ne zcela
transparentniho procesu posuzovani piedlozenych nabidek a vybirani vitézného uchazece. Diisledna
archivace veSkerych navrht jednotlivych Ucastniki vefejné obchodni soutéze by pomohla omezit
spekulace o korektnosti a transparentnosti vybéru vitézného uchazefe ajeho navrhu, snimiz se
v naSem domacim prostiedi setkivame pomérné Casto.

V souvislosti s efektivni aplikaci e-government a elektronického obchodu je dale nepochybné tieba
upravit fadu postupli a procesti souvisejicich s vyhlasovanim obchodni vetejné soutéze (§ 4),
piipadné evidence o zadani vefejné zakazky a zvetejiiovani vysledkit obchodnich vetfejnych soutézi
(§ 64a). Stavajici pravni uprava v fad¢ piipadi totiz obsahuje povinnosti (at’ jiz zadavatele, spravce
centralni adresy ¢i jinych spravnich ufadil) ve vztahu k pravné nepftili§ urcitému pojmu ,,centralni
adresa®. Tento pojem byl do pravniho fadu Ceské republiky zaveden téméF soucasné dvéma zakony,
a to zdkonem ¢. 26/2000 Sb., o vefejnych drazbach a zdkonem ¢. 28/2000 Sb., kterym se méni zékon
€. 199/1994 Sb., o zadavani vefejnych Elakézek, ve znéni pozd¢jSich predpist. Samotna legalni
definice pojmu je navic zna¢n¢ nepiesna.

Rada dalsich souvisejicich procesii a postupti (zpoplatnéni, aktualizace, konkrétni prava a povinnosti
povinnych subjekti) navic zstava velmi nejasnych. Stavajici platna pravni Uprava zdkona o zadavani
vefejnych zakazek (resp. zakona o vefejnych drazbach — viz. dale) neupravuje ani zakladni podminky
provozovani centralni adresy. Bez podrobné upravy téchto aspektli vSak nelze plné a efektivné
aplikovat fadu ustanoveni jak zakonnych, tak i podzakonnych™ pravnich ptedpist. Mezi zakladni
nedostatky stavajici pravni tpravy nepochybné patii zejména to, Ze neupravuje:

% Internet napf. nepochybné neni informaénim systémem, jak je v dosavadni definici Centralni adresy nespravné uvedeno
(viz. zakon ¢&. 199/1994 Sb., o zadavani vefejnych zakazek; v platném znéni a zakon &. 26/2000 Sb., o vefejnych
drazbach; v platném znéni)

4 Zejména nafizeni vlady €. 168/2000 Sb., o centralni adrese, a otdzka vybéru spravce centraini adresy
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- kdo, jakym zplsobem ana zdkladé¢ jakych kriterii vybira jejiho spravce (resp.
provozovatele),

- jakeé predpoklady musi spravce spliovat,

- jaka jsou jeho prava a povinnosti,

- jaky obsah ma mit provozni ¥ad, ktery je uchaze¢ o funkci povinen piedlozit Utadu pro
vefejné informacni systémy ke schvaleni (samo schvalovani interni normy podnikatelského subjektu
organem statni spravy je pon¢kud neobvyklé),

- v ¢em spoéiva ,,zavazné pochybeni®, na jehoz zakladé mize Utad pro vefejné informaéni
systémy schvaleni provozniho fadu zrusit (jde o zvlastni sankci — zruSeni schvaleni provozniho fadu,
aniZ tento mezitim doznal zmény),

- jakou formu mé mit opravnéni k vykonu funkce spravce centralni adresy (povéteni, licence,
smlouva, eventuelné i jina forma) a

- jakym zptisobem miize dojit k jeho odnéti (zruSeni schvéleni provozniho fadu nemtize mit
podle stavajici Gpravy zadny efekt) atd.

Dale Ize nepochybné také konstatovat, Ze lze piedpokladat postupné rozsifovani spektra
uvetejiovanych informaci zraznych obort vetfejného zivota (napf. informace o grantech nebo
informaceEI z Ufednich desek uradd asoudd aj.) Vtomto sméru vsak jiz byly legislativni prace
zahdajeny.

Ziakon €. 26/2000 Sb., o veFejnych drazbach, v platném znéni.

V névaznosti na vySe uvedené (viz. analyza pfedchozi pravni upravy) je dale tfeba také zminit
souvisejici povinnosti ustiednich spravnich ufadi a drazebnikii stanovené zakonem o vetejnych
drazbach. (§ 7, § 12, § 20, § 22, § 24, § 25, § 27, § 48, § 49, § 59, § 60). V souvislosti s efektivni
aplikaci e-government a elektronického obchodu je dale (obdobné jako uvySe uvedené
problematiky) tfeba upravit fadu postupti a souvisejicich procesi, jakoz i podminek provozovani,
resp. spravovani centrdlni adresy. Jednak chybi uprava vztahi mezi spravcem (provozovatelem)
centralni adresy a pravnickymi a fyzickymi osobami, kterym uvetejiiovani informaci na této adrese
uklada zvlastni zékon a Gprava mechanismii, zabezpecujicich provozovani centralni adresy jakozto
vetejného informaéniho systému, za jehoz fadné fungovani odpovida stat.

Nedostatkem platné pravni upravy centralni adresy je rovnéz to, Ze tatdZ problematika centralni
adresy a jeji spravy je upravena dvéma zakony, a to navic s fadou odliSnosti.

Vzhledem k neddavno schvalenému usneseni VlaidyEI je pocitano s vypracovanim navrhu zakona
o Centralni elektronické vyvésce. Yzhledem k existenci vécného zaméru legislativniho feSeni, jakoz
1 jeho koncepci a pfedmétu upravy, Ize fici, ze jde o feSeni vhodné a koncepcné zcela vyhovujici.

® Na zakladé usneseni viady Ceské republiky &. 901\2001 bylo uloZeno ptedsedovi Uradu pro vefejné informaéni systémy
zpracovat navrh zakonné Upravy pro zvefejiiovani zdkonem pFedepsanych informaci. (termin pfedlozeni viadé:
15. prosince 2001)

® Na zakladé usneseni viady Ceské republiky &. 901\2001 bylo uloZeno ptedsedovi Uradu pro vefejné informaéni systémy
zpracovat navrh zakonné Upravy pro zvefejhiovani zakonem predepsanych informaci. (termin predloZzeni viadé:
15. prosince 2001)

" Predmétem zakona bude zejména stanoveni UCelu a obsahu Centralni elektronické vyvésky (zakon nestanovi, které
informace budou uverejiiovany — to je pfedmétem zvlastnich zakonu),zfizeni a vymezeni vefejného informaéniho systému
Centralni elektronické vyvéska, stanoveni funkénich pozadavk( na Centralni elektronickou vyvésku,stanoveni minimalni
doby trvani, po kterou budou uvefejnéné informace pfimo dostupné stanoveni, zda bude mozno uvefejnénou informaci
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ZiakKon ¢. 227/2000 Sb. o elektronickém podpisu, v platném znéni

Byt' je stavajici pravni uprava elektronického podepisovani relativné velmi mladd a z ¢asti jeste
nebyla plné aplikovana®, objevuje se fada nedostatkli, resp. nepfili§ vyhovujicich ustanoveni, ktera
mohou v budoucnu vytvaret ptekazky jak v ramci elektronického obchodu, tak i e-government.

V souvislosti s odpovédnostnimi dasledky za poruseni pravni povinnosti ze strany podepisujicich
osob dle § 5, neni napiiklad jasné, kdy dochazi k pfechodu odpovédnosti za Skodu. Zakon totiz v § 5
odst. 2 tikd, ze za zptsobenou Skodu (porusenim povinnosti dle odst. 1) odpovida podepisujici osoba
podle zvlastnich pravnich predpisi. Odpovédnosti se vSak zprosti, pokud prokaze, ze ten, komu
vznikla Skoda, neprovedl veSkeré ukony potiebné k tomu, aby si ovéfil, ze zaruCeny elektronicky
podpis je platny ajeho kvalifikovany certifikat nebyl zneplatnén. Pro urceni okamziku ptechodu
odpovédnosti je rozhodnym okamzikem okamzik (pojem) zneplatnéni certifikatu. Zakon vSak uziva
tento pojem, jakoz ifadu souvisejicich pojml (jako napt. ukonceni platnosti) nedasledné, a nelze
tudiz jednoznacné urcit, o jaky okamzik vzhledem k ¢asovému sledu jednotlivych tkont (Zédosé]
o zneplatnéni, ukoncCeni platnosti, zvefejnéni a aktualizace souvisejicich seznami) tedy jde.

Vzhledem k pozadavku pravni jistoty a moznym odpovédnostnim duasledkiim (které je tieba
povazovat v tomto sméru za vice nez zasadni) této legislativni nepfesnosti je tieba presnéji vymezit
okamzik zneplatnéni, pfipadné sjednotit zdkonnou terminologii (pojem ukonceni platnost nahradit
pojmem zneplatnéni, apod.) .

DalSim velmi spornym (a nemén¢ podstatnym) ustanovenim této upravy je problematicky § 11, ktery
fika, ze v oblasti organi vefejné moci je mozné pouZzivat pouze zarucené elektronické podpisy
a kvalifikované certifikdty vydavané akreditovanymi poskytovateli certifikacnich sluzeb. V tomto
sméru je tfeba konstatovat, ze je zde pouzit pojem ,,oblast” organti vefejné moci, ktery ptipousti
vicery vyklad, a vznika otazka, zda je nutno pouzivat formu podpisu i tam, kde s takovym orgdnem
pouze komunikuje soukromy subjekt — fyzickd osoba (napi. v souvislosti s podavanim danového
pfiznani).

O poznani méné¢ spornym ustanovenim je § 12 odst. 1 pism. c), které upravuje naleZzitosti
kvalifikovaného certifikdtu, pficemz umoziuje aby takovy certifikdt obsahoval pseudonym
podepisujici osoby s pfislusnym ozna¢enim, Ze se jedna o pseudonym. U¢inky pravniho ukonu
ucinéného prostrednictvim takovéhoto certifikatu, vSak nejsou v souladu s teorii ani s judikaturou.

Za zminku (v tomto pifipadé€ spiSe technického charakteru) také stoji ustanoveni § 6 odst. 3, které
zakazuje poskytovateli certifikacnich sluzeb, ktery vydava kvalifikované certifikaty uchovavat
a kopirovat data pro vytvareni zaruené¢ho elektronického podpisu osob, kterym poskytuje své
certifikacni sluzby. Toto ustanoveni je nerealizovatelné a je tieba zde pamatovat na skuteCnost, ze
1 pfenos na médium podepisujici osoby je kopirovanim.

odstranit a za jakych podminek,uréeni Utadu pro vefejné informaéni systémy spravcem Centraini elektronické vyvésky
(provozovatel nebude zakonem ur€en; urci jej spravce v souladu se zakonem o informacnich systémech vefejné spravy),
stanoveni povinnosti spravce a provozovatele Centralni elektronické vyvésky, stanoveni prav a povinnosti povinnych osob
a uzivatelu Centralni elektronické vyvésky, stanoveni zplsobu (spravni poplatek) a vysSe poplatki povinnych osob za
uvefejnovani informaci (zvyhodnéni elektronického podani) — novelou zakona &. 368/1992 Sb., o spravnich poplatcich,
zmocnéni Ufadu pro vefejné informaéni systémy stanovit vyhlagkou formu predavani informaci povinnymi subjekty, Gprava
Eoskytovénl’ licenci podle autorského zakona.
A to nejen z toho dlivodu, Ze chybi platna provadéci vyhlaska
% K tomu vice Prokes, J., Ukonc&eni platnosti, zneplatnéni (a zrueni) certifikatu, Crypto-World, €.5, 2001, s. 7-8
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[l

Ackoli to bylo timyslem zakonodarce™, nepodafilo se upravou elektronického podpisu nahradit
podpisy vlastnorucni Zaﬁﬁaodpisy elektronické. Tam, kde zdkon jednoznacné predpoklada nalezitost
vlastnoru¢niho podpisu™—, pfip. notaifsky ¢i jinak ﬁf‘ﬁ‘lé ovéfené¢ho podpisu, nelze pouzit podpis
elektronicky, a to ani véetné vSech jeho vyssich forem.~ Toto bude v praxi €init problémy.

Samotné srovnani podpist vlastnoru¢nich a elektronickych je velmi obtizn€é. Ani grafologické
expertizy nejsou jednoznacné, avSak jak pravni teorie, tak i praxe si s podobnymi problémy poradit
Jjiz umi. Zékladni problém piedstavuje pravé samotnd podstata rozdilu mezi (zaruenym)
elektronickym podpisem a podpisem vlastnoru¢nim. Zatimco u vlastnoru¢niho podpisu se vychazi
pfedevsim z toho, Ze je vysledkem individudlniho a relativné stalého pisemného projevu Cloveka,
u zaru¢en¢ho podpisu jde pouze o schopnost provést néjaky tkon, ktery je vazan na dostupnost
prostiedku pro vytvoreni takového podpisu. Z toho vyplyvéa samotna dokazatelnost, ktera je v ptipadé
zékona koncipovana zcela odlisné. Z hlediska dokazovani nebude sporné skutecnost, zda byl pravni
ukon uc¢inén osobou, v jejiz dispozici byl podpisovy prostfedek, ale predev§im identifikace té osoby,
ktera tkon ucinila. Zatimco v pfipadé vlastnoru¢nich podpisit je mozno znalecky dokazovat
skuteCnost, ze urcity podpis nalezi urCité osob¢, v piipad¢ zaruceného elektronického podpisu vsak
mozné neni.

Zatimco u grafologickych expertiz je osoba individualné¢ identifikovatelna asi od 13 let VékuEIa pro
urceni pravosti podpisu by mélo postacovat 10 nesporné pravych podpisti—, u elektronickych podpist
néco takového nikdy urcit nelze. Znalec pouze potvrdi, ze urCitd datova zprava byla podepsdna
elektronicky prostfednictvim prostfedkll urcité osoby. Znalec zde potvrzuje pouze skutecnost, ze
datova zprava byla podepsana prostiednictvim konkrétnich prostiedkli a nikoli tedy skute¢nost, ze ji
podepsala urcita konkrétni osoba.

Je nutna konstatovat, Ze tento zdkon, resp. fada jeho ustanoveni (v rozporu s tvrzenim v diivodové
zprévéﬁ, zustava v fad¢ aspektd neslucitelnym s pravem Evropskych spolecenstvi (zejména pak
ustanoveni § 2, §10,§ 11 a § 16) .

Obcansky zakonik ¢. 40/1964 Sb., v platném znéni

fici, ze nikdy ani vyslovné neptedstavoval) piekazku elektronického obchodu. Vzhledem ke své
obecnosti, fad€ dispozitivnich ustanoveni a mnozstvi dlouhodobé¢ stabilnich doktrindrnich vykladu jej
bylo mozno (bez vyznamnéjSich novel) aplikovat na rozvoj informacnich technologii. Drobnou

'K tomu zvlatni &ast diivodové zpravy (k § 2 odst. 5)

" Napfiklad mezi nalezitosti navrhu na konani referenda patfi - mimo jiné - vlastnoruéni podpis navrhovatele a dvou jeho
nahradnikd (§ 12 pism. e) zakona ¢&. 298\1992 SB o volbach do zastupitelstev v obcich a o mistnim referendu v platném
znéni). Obdobné je tomu tak u podpisové listiny, ktera musi obsahovat vlastnoruéni podpisy podporovatel( (§ 13 pism. e)
zakona €. 298\1992 SB o volbach do zastupitelstev v obcich a o mistnim referendu v platném znéni)

12 Opak citace pozn. ¢. 11

'3 Valeska, J., Kvalitni srovnavaci material — predpoklad Uspésné expertizy ruéniho pisma a podpisu, Bulletin advokacie €.
9, 1994, s.19

' tamtéz, .25

'3 Viz. Cast E diivodové zpravy
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vyjimku vsak bylo mozné spatfit pti teoretickych sporech ohledné pojmu listina. Pisemna forma
pravniho jednéni totiz kromé jinych obecnych nalezitosti™ vyzaduje, aby byl pfislusny projev vile
zachycen na médiu, které ma pravni povahu listiny a dale pak aby byl tento projev vile podepsan.
O tom, co je listina v pravnim smyslu neobsahuje — az na jednu vyjimku — na$ pravni ad jedinou
vyslovnou zminklllleada zakonnych ustanoveni vSak o listiné pomérné éaﬁ hovoti. Legalni definice
listiny ale chybi.—~ Je nutno souhlasit s nazory odbornikii v této oblasti, Ze nejde o vytykatelny
nedostatek soucasné pravni Upravy, a ze je tento problém feSitelny teoreticky. Literatura i praxe se
navic shodly, ze za listinu Ize povazovat (kromé& béznych listin papirovych) jakékoliv jiné hmotné
médium (napft. kiira, kdmen ¢i hlinéna tabulka) na néz lze zachytit pisemny projev, pfip. col%]liv
jiného, na ¢em muze byt pismo zachyceno s tim, Ze je lhostejno, ,,na jaké latce a jakou latkou*™ je
projev vule sepsan. Obecné lze konstatovat, ze ,,listinan“ se v naSem pravnim fadu rozumi cokoliv
psaného. Dale je nutné souhlasit s odbornymi nazory—, podle nichz ,teoretické spory kolem listiny
nemaji praktického vyznamu®. V soucasné dobé se navic lze opfit o ustanoveni § 40 odst.4, kde je
vyslovné uvedeno, ze pisemna forma je zachovana, je-1i pravni tikon ucinén telegraficky, dalnopisem
nebo elektronickymi prostiedky, jez umoziuji zachyceni obsahu pravniho tkonu a urceni osoby,
ktera pravni ukon ucinila. Zakon zde sice nestanovi stoprocentni ekvivalenci elektronickych
ucinénych pravnich tkont k pisemnostem, ale jde o Gpravu postacujici.

Vyhradu je potieba vyslovit k ustanoveni § 53 odst.1, kde (z nepochopitelnych diivodli) nebyl do
piikladmého vyctu zafazen pojem ,,Internet”, resp. nejbéznéjsi zpusob uzavirani distan¢nich smluv
(prosttednictvim www formulate).

V minulosti se vSak objevily kritické nézorymk textu ustanoveni, resp. ke smyslu § 54, ktery stanovi,
na které smlouvy se nevztahuji ustanoveni o distan¢nich smlouvach podle § 53. V tomto sméru lze
nepochybné souhlasit s ndzorem —, Ze jde patrné€ o Spatn€ implementovany ¢l. 3 smérnice 97\7\ES a je
tedy tfeba opctovné zvazit, zda je ucelné, aby opravdu vSechny smlouvy uvedené v § 54 byly
vyjmuty z rezimu § 53.

Za nevyhovujici 1ze rovnéz povazovat ustanoveni § 57, jehoz vyklad umoziuje aplikovat moznost
odstoupit od smlouvy ina spotiebitelské smlouvy uzavirané prostfednictvim elektronickych
prostiedkil (napf. Internet nemusi byt povazovan za prostory obvyklé k podnikani dodavatele).

Obchodni zakonik €. 513/1991 Sb., v platném znéni

Jak jiz bylo uvedeno, elektronicky prodej se co do své povahy a souvisejicich pravnich skute¢nosti
ptilis nelisi od jiné¢ formy prodeje, napt. prodeje na dobirku, ale i od bézné¢ho prodeje. Obchodni

'8 Jako napf. svoboda, vaznost, urcitost a srozumitelnost pravniho Ukonu, véetné pravné zpUsobilého subjektu (§ 37 a
nasl. ob&anského zakoniku)

"7 Je v3ak tieba mit v této souvislosti na paméti ustanoveni § 40 odst. 4 obanského zakoniku, stanovici, ze pisemna
forma je zachovana, je-li pravni ukon ucinén telegraficky, dalnopisem nebo elektronickymi prostfedky, jez umoznu;ji
zachyceni obsahu pravniho ukonu a ureni osoby, ktera pravni ukon ucinila.

'® Elias, K., Pravni Ukony na soukromych listinach se zvlastnim zfetelem k jejich podepisovani. AD NOTAM, 1996, €. 3,
s.53

'9 Krémar, J., Pravo obanské, dil V. — Pravo dédické, Vaehrd, Praha, 1930, s.22

2 Bures, J., - Drapal, L.., Ob&ansky soudni fad. Komentar. Praha, C.H. Beck 1996, s.61

21 Viz. Svoboda, P., Kroft, M., Aproximace prava a podpora e-byznysu, Hospodaiské noviny, 18.7.2001, s.10

%2 Viz. tamtéz
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zakonik neobsahuje z4dné zasadni prekazky, které by branily rozvoji elektronického obchodu
v Ceské republice.

Zaruky prenosu dat

Stanovi-li zdkon pravni relevanci pisemnostem v elektronické podob&, musi rovnéz zajistit, aby
elektronicka komunikace byla bezpecna a organizace tuto sluzbu zprostiedkujici nebo pouzivajici
byly odpovédné stejné jako pii pfijiméani a dorucovani pravnich tkoni a akti v podobé listinné.

Vztah k EU

Dne 8. cCervna 2000 byla pfijata smérnice Evropského Parlamentu a Rady 2000/31/ES, ktera
pojednava o nékterych pravnich aspektech sluzeb informacni spolecnosti, zejména elektronického
obchodu, na vnitinim trhu (“smérnice o elektronickém obchodu). Ucelem smérmice je zajistit
vysokou uroven pravni integrace SpoleCenstvi a vytvotfeni prostoru bez vnitinich hranic tak, aby
obCané¢ Evropy a podniky mohli vyuzivat moznosti e-commerce bez ohledu na hranice. Smérnice
stanovi povinnost ¢lenskych stati ptizptisobit své pravni piedpisy predevsim po formalni strance, aby
umoznovaly uzavirani smluv elektronickou formou a aby pfitom platnd pravni uprava nevedla
k tomu, ze smlouvy uzaviené v elektronické podobé budou povazovany za neplatné ¢i neucinné.
Smérnice v tomto ohledu vyZzaduje systematicky prezkum pravnich pfedpist a jejich prizptisobenti,
véetné archivace. Dlraz je kladen pfedevS§im na neruSeny vyvoj elektronického obchodu, ktery ma
byt umoznén jasnym ajednoduchym pravnim rdmcem, ktery bude v souladu s platnymi
mezinarodnimi pravidly a nebude pfitom naruSovat konkurenceschopnost.

Zapocaté legislativni prace

Ptestoze navrh analyzy vychézi z pravniho stavu platného ke dni 14. 9. 2001, je nezbytné zabyvat se
i navrhy, které jsou ve fazi pfiprav nebo kdesi uprostied legislativniho procesu, protoze nckteré
z téchto rozpracovanych legislativnich praci fesi vyse nastinéné problémy, a né¢které naopak vytvari
problémy nové nebo posouvaji problémy jiz existujici do odlisné roviny. Nekteré z nich budou
béhem piipravy tohoto materialu schvéleny, a bude bezpfedmétné hledat feSeni dané konkrétni
problematiky. Jiné naopak legislativnim procesem uspé$n¢ neprojdou, a v takovém piipad¢ bude
nutné zabyvat se tim, zda a nakolik by bylo jimi navrhované feSeni ucelné a vhodné, a pouzitelné pro
dal$i zpracovani, ¢i je principialné nutné hledat jina vychodiska.

Jiz v této chvili existuje né€kolik novel nebo rovnou ptipravovanych novych pravnich piedpist, které
se problematiky elektronického obchodu tykaji. Z pohledu elektronické komunikace jde piedevsim
onavrh spravniho ftadu, novelu obcanského soudniho ftadu, projednavanou v Poslaneckou
snémovnou, a nékteré dalsi predpisy:

V souladu s usnesenim vlady Ceské republiky ze dne 13. zafi 2000 ¢&. 889 k navrhu vécného zaméru
zdkona o fizeni pfed spravnimi Ufady (spravni fad) pfipravilo ministerstvo vnitra novy navrh
spravniho fizeni a na n€ navazujiciho fizeni exeku¢niho (v pracovnim nazvu Navrh zakona o rizeni
pred spravnimi urady (spravni rad), navrh zakona exekucni rad spravni a navrh zdakona, kterym se
meéni nékteré zakony v souvislosti s prijetim zakona exekucni rad spravni). Tyto navrhy byly
schvéleny vladou v pribéhu mésice zaii a ¢eka je projednavani v Poslanecké snémovné Parlamentu
CR. V ptedlozené podob& obsahuje navrh spravniho Fadu nejen moznost uéinit podani
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prostiednictvim vefejné datové sit¢ (opatiené zarucenym elektronickym podpisem), ale rovnéz
vyhotovit spravni akt v elektronické podobé a jako takovy ho odeslat (dorucit) ucastniku. Kromé
vySe uvedeného zavadi navrh 1 institut elektronické tfedni desky.

Névrh novely obcanského soudniho tadu, ktery vladda ptedlozila 21. 8. Poslanecké snémovné do
obecného ustanoveni § 45 o. s. . vlozil moznost dorucovani prostfednictvim veiejné datové sité
a upravil ukladani pisemnosti na uzlu vetejné datové sité. Doru¢ovani na adresu, kterou ucastnik
soudu sd¢li, by mélo poskytnout prostor i pro doru¢ovani na adresu elektronickou.

V této souvislosti je tfeba upozornit na nové vznikajici procesni Upravu spravniho soudnictvi, jiz
schvdlila vlada na svém zasedani 26. zafi 2001. Navrh soudniho fadu spravniho jiz plné zohlediuje
pozadavky elektronické komunikaci aumoziuje jeji pouziti obéma smeéry. V podrobnostech

odkazuje na Gipravu dorucovani v obcanském soudnim fadu a pocitd i s vySe uvedenou novelou.

Co se tyce nakladani s archivaliemi a piisluSné pravni upravy této oblasti, rozhodlo se Ministerstvo
vnitra pfipravit nikoliv novelu stavajiciho zékona, ale novy pravni piedpis na zdklad¢ jiz
zpracované¢ho vécného zdméru. Za archivalii, jeZ je pfedmétem uUpravy, oznacuje ,,jiné zdznamy
v digitalni nebo analogové podobé®, kam je mozno zatadit i elektronické pisemnosti. Co se tyce
evidence, vécny zamér o elektronické evidenci nehovofi, ale je mozno se domnivat, Zze
s elektronickou evidenci pocitd. V jaké podobé bude vedena, se dozvime aZz po uvefejnéni
paragrafovaného znéni. Vécny zdmér predpoklada jeho t€innost od 1. ledna 2003.

40



I11. Studie o elektronickém obchodovani v malvch a stiednich podnicich

Studie je jednou z dokumentacnich analyz elektronického obchodovani v rdmci segmentu malych
a sttednich podniki, které¢ byly deklarovany jako jedna zvladnich priorit pro nastoleni
celorepublikového ekonomického ristu. Vychazi z probihajiciho projektu spole¢nosti TELE2 a BMI
sdruzeni ,,eBusiness Roadshow*. Pribézn¢ aktualizované vysledky tohoto projektu jsou k dispozici
na www.brezen.cz] nize prezentovana fakta pochazeji z prizkumu, provedeného do 23. 11. 2001. Jde
o signalni vysledky, které nezahrnuji vSechny otazky vyzkumu a nejsou az na vyjimky clenény podle
velikostnich skupin sledovanych podnikd ani podle zaméfeni jejich Cinnosti na vyrobu, obchod
a poskytovani sluzeb. K témto faktorim piihlédne az zavérecna studie po dokonceni projektu na jare
2002.

Projekt spole¢nosti TELE2 a BMI sdruzeni si vytkl dva cile:
e ziskat potfebné informace o pfipravenosti malych a stiednich podnikt v CR na elektronické
obchodovani,
e poskytnout témto podnikiim aktudlni kvalitni informace o soucasném stavu a trendech
elektronického obchodovani, véetné inspirativnich ptiklada z tuzemské praxe.

Projekt se sklada ze dvou casti — seminaili o e-businessu a soubéznych vyzkumi o pfipravenosti
podnikl na e-business. Prvni seminai se uskutecnil v kvétnu letosniho roku v Brn¢€, dalsi v ¢ervnu
v Ceskych Budgjovicich, v zaii v Plzni, v ¥jnu v Hradci Kralové, v listopadu v Liberci, v lednu 2002
bude nasledovat v Ostravé a poté jesté v jednom mesté.

Seminare organizuje BMI sdruzeni vzdy ve spolupraci s regionalni Hospodaiskou komorou, lektory
jsou Spickovi odbornici a predstavitelé podnikl, které pii uplatnéni internetu ve vlastnim
podnikatelském konceptu dosahly prokazatelnych pozitivnich vysledkii.

Soubézné se seminafi probihd vyzkum piipravenosti podnikli na e-business. Jsou do ngj zahrnuty
podniky, které se uiCastni seminafe, a dalSich zhruba 100 podnikti v regionu navstivi osobn¢ tazatelé
spolecnosti DEMA, aby metodou interview face-to-face s jejich zastupci vyplnili dotaznik. Podniky
vybira DEMA tak, aby vkazdém regionu byly ve vzorku zhruba rovnomérné zastoupeny
podnikatelské subjekty velikosti do 10, do 50 a do 100 zaméstnanct, a podniky fungujici v oblasti
vyroby, obchodu a sluzeb. Z hlediska pfedmétu Cinnosti je jejich skladba velmi pestrd, téméi se
neopakuji firmy se stejnym zaméfenim, jak ukazuje nasledujici vytah z jejich prehledu:

bankovni sluzby, betonové vyrobky, bytové hospodarstvi, cukrarna, danové poradenstvi, dekorativni
keramika, détska rekreace, dodavky elektiiny, doprava, drevovyrobky, elektronické zabezpecovaci
systemy, etiketovaci systéemy, chladici technika, malirstvi, maloobchod, manikura, péce o nehty,

mobilni technologie, obcerstveni...

obchod: barvy — laky, drogistické zbozi, elektro, filatelie a regionalni publikace, hutni materidl,
kancelarska technika, konfekce, nabytek, potraviny....

...vyroba zdravotnického textilu, zamecnictvi, zemedeélska farma, zpracovani dreva.
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Hlavni poznatky vyzkumu

Plna hodnota vyzkumu vynikne az po jeho skonceni, kdy zahrne témét tisic podnikit v sedmi
regionech av Praze (kde probéhne pouze v listopadu 2001 vyzkum bez seminaie). Vysledky
vyzkumu v regionech véetné analyz budou prezentovany na zavére¢né konferenci projektu, kterd se
uskutecni pravdépodobné v kvétnu 2002 v Praze. Uz nyni vSak maji i vysledky za prvnich pét kol
nezanedbatelnou vypovidaci hodnotu, zejména kdyz se doplni o poznatky ziskané na seminatich a pii
rozhovorech s predstaviteli dotazovanych podnik.

Nasledujici udaje se tykaji vyzkumi, kterych se zacastnilo celkem 613 malych a stiednich
podniki, z toho 136 v Jihomoravském kraji, 132 v JihoCeském kraji, 115 v Plzenském kraji, 114
v Kralovéhradeckém kraji a 116 v Libereckém kraji. Nejmensi podniky s maximalné 10 zaméstnanci
predstavuji 39,5 %, podniky s 11 az 50 zaméstnanci 34,1 % a podniky s 51 az 100 zamé&stnanci 26,4
% z celkového poctu zucastnénych podniki. Podle zaméfeni Cinnosti se ¢leni na 31,5 % vyrobnich,
32,1 % obchodnich podniki a 36,4 % podnikatelskych subjekt poskytujicich sluzby.

Z témét 40 otazek z dotazniku byla zatim po péti kolech vyhodnocena jen ¢ast znich. Jako

Vv

nejvetsi prekazku pro rychlejsi rozvoj elektronickeho obchodovani mezi podniky?

Predstavitelé nejvétsi ¢asti malych a stfednich podniky (27 %) prokazali vzacnou upfimnost a shodu,
kdyz za nejvetsi bariéru oznacili sebekriticky nizkou Uroven znalosti o internetu a informacnich

wrwe

piinost elektronického obchodu. Teprve na ostatnich mistech skonCily piekazky jako je mala
bezpecnost transakci a dat, technologickd nevybavenost podnikii, nedostate¢ny pravni rdmec ¢i jiné
davody (viz graf ¢. 1).

Graf ¢. 1: Nejvétsi prekazky rychlejSiho rozvoje elektronického obchodovani mezi podniky
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Tabulka ¢. 1 dokumentuje, ze nazory v jednotlivych krajich se az tak moc neliSily. Pouze podniky
z Kralovéhradeckého kraje se vymykaly obecnému trendu tim, Ze se nejvice obavaji malé

bezpecnosti transakei a dat

Tab. ¢. 1

Nejvétsi prekazky pro

Jihomoravsky

Jihocesky

Plzeinsky

Kralovéhra-

Liberecky

rozvoj e-obchodovani kraj kraj kraj decky kraj kraj Celkem
mezi podniky (v %)

Nizk4 uroven znalosti 30 30 38 22 20 27
o IT a Internetu

Nﬁdostoatecne znalosti 20 19 17 15 23 19
prinosu e-obchodu

Bezpecnost transakci 1 15 11 27 18 16
a dat

N’edostatecny pravni 10 8 6 6 8 8
ramec

Technologicka

nevybavenost podnikii 8 i i P - o
Maly rozsah eského 7 6 10 6 5 7
trhu

Problém plateb pres 6 7 4 4 11 7
Internet

Mala ochota manazeru 7 6 4 7 3 5
pro technologické zmény

Jiné 1 1 2 0 0 :

Pti srovnani podniki podle jejich zaméfeni byla pocitovana nizkd uroven znalosti o internetu
a informacnich technologiich vyrazné vice mezi firmami poskytujicimi sluzby (32 % oproti 25 %
u obchodnich a vyrobnich podnikll). Nedostatecnou znalost piinost elektronického obchodu
pfiznavaji kupodivu v nejvyssi mife s 21 % obchodni podniky, kdezto vyrobni podniky v 19 %
a podniky poskytujici sluzby v 17 % ptipadi.

S udaji tykajicimi se nejvétSich piekazek v elektronickém obchodovani koresponduji i poznatky
ziskané pii rozhovorech s dotazovanymi. Jejich znalost problematiky byla velmi rozdilna. Na prvni
pohled bylo ziejmé, zda Slo o odbornika znalého problematiky informacnich technologii a datové
komunikace. Castéji se vSak respondenti v dané oblasti pfili§ neorientovali, nejednou sami
oznalovali ndkteré otdzky za znatné odborné. Radu vyrazl ani neznali. Naptiklad webhosting &i
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outsourcing, jejichz vyznam byl v dotazniku vysvétlen. Nékterym nic netikal ani pojem Evropska
komise. Pfitom vétSinu tvofili majitelé ¢i feditelé podniki (55,4 %) a vrcholovy management (15,0
%), nizsi vedouci piedstavovali 19,2 % a zaméstnanci — odbornici 10,4 %.

Nedostatecné znalosti ptinost elektronického obchodovani se znovu potvrdily u otazky, tykajici se
vyuzivani elektronickych trzist. Jen jedna z dvaceti podnikii ma zkuSenosti s ucasti na e-aukcich a e-
trzistich. VyzkousSet tento novy zptisob obchodovani hodla do konce roku 2002 jen kazda osma firma
a vétSina podnikli o ném viibec neuvazuje. Za nejveétsi komplikaci pii vyuzivani elektronickych trzist
pritom povazuje v souhrnu 34 % dotazanych praveé nezkusenost podniki a jejich managementu v této
oblasti.

Graf €. 2: VyuzZiva podnik uéast na e-aukcich a e-trzistich

ano ne, planuje do konce r. 2002
5% 13%

ne, neplanuje
82%

Regionalni rozdily

Zajimavé je, ze vlastni nedostate¢né znalosti piiznavaji ve ¢tyfech z péti kraji témet ve stejné mite,
1kdyz ujinych otdzek byla patrnd zpravidla vEétsi “internetova vyspélost” jihomoravskych nez
jihoceskych a zépadoceskych ¢i vychodoceskych a severoCeskych podnikli. Napiiklad v pfipojeni
k Internetu vedli Jihomoravané v poméru 82 : 73 : 72 : 81 : 79 a v existenci podnikovych webovych

.....

podniky dale, nejvice se jim blizily podniky z Libereckého kraje (viz tab. 2).
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Tab. ¢. 2

Co umoziiuji webové stranky |Jihomoravsky| Jiho&esky Plzeiisky | Kralovéhra- | Liberecky

podniky (v %) kraj kraj kraj decky kraj kraj

informovani o novinkach 52 31 37 31 35

on-line objednavku 25 15 28 28 30

elektronickou platbu 11 5 10 14 18

sle.dova’nl vyrizovani 17 1 16 12 19

objednavky

praci s cilovymi skupinami 16 14 11 18 14

Ptedstih jihomoravskych podnikl potvrzuje také tabulka €. 3, shrnujici odpoveédi na otadzku, jaké
funkce plni webové stranky podniky.

Tab. ¢. 3
Jaké funkce plni webové
stranky podniku Jihomoravsky | Jihocesky Plzensky Kralovéhra- | Liberecky
kraj kraj kraj decky kraj kraj

(v % podniki)
posileni znalosti o spole¢nosti 55 38 47 47 44
p(o)sﬂem %nalostl 0 dobu 53 37 41 39 40
pusobeni
propagace vyrobkii nebo sluzeb 59 43 54 49 46
prodej vyrobki nebo sluZzeb 41 24 42 35 36
komun.lkace zakazniku 50 36 36 37 44
s podnikem
komunlka’ce Podmku 47 35 36 36 43
s obchodnimi partnery
nabor novych zaméstnanci 12 7 9 5 13

Naopak ve wvyuzivani elektronickych trzist pokroCily nejdale podniky z Libereckého kraje,

vvvvvv

u jinych kritérii otazka Casu, protoze jde o problematiku relativné hodné novou. Nékolikamésicni
posun v provedeni vyzkumu v jednotlivych krajich se tedy mlze v tomto ptipad¢ projevit vyraznéji.
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Tab. ¢. 4

Vyuziva podnik ucast Jihomoravsky| Jihotesky | Plzefisky | foraloVehra- |y g recky | Celkem
na e-aukcich kraj (v %) | kraj (v %) | kraj(v%) | GCCKYKral |y ar o) v
a e-trzistich? (v %) (v %)
ano 2 2 5 11 5
ne, ale planuje do 2002 19 12 17 11 13
ne, neplanuje 79 86 78 88 78 82

Patrné byly také regionalni rozdily ve vyuzivani riiznych typi informaci pro rozvoj podnikéani. Zadny
kraj vSak nezaznamenal vyraznou celkovou dominanci. Varovné jsou udaje o nizké mife vyuzivani
informaci od Evropské komise, kde pouze JihoCesky kraj dosahuje uspokojivych vysledkd.

Tab. ¢. 5

Jaké informace vyuziva | Ao L o . . ,
dnik pro sviii rozvoi Jihomoravsky | Jihocesky Plzenisky | Kralovéhra- | Liberecky Cely

po p ] TOZV0) kraj kraj kraj decky kraj kraj soubor

(v % podnikii)

od prodejcu, dealeri 74 56 71 61 62 65

z marketingovych 8 31 32 25 40 34

vyzkumi

od Hospodarske 18 21 30 17 16 21

komory

od statu 22 16 25 14 14 18

od Evropské komise 9 15 6 5 2 6

Internetova gramotnost pokulhava

Dosavadni vysledky vyzkumu také potvrdily, ze vyuzivani internetu v podnikdni vyzaduje nové
znalosti, které by bylo mozné shrnout do pojmu internetové gramotnosti. Ukazuje se, ze podniky si
Casto neuvédomuji ani nejtrividlnéj§i moznosti, které se pred nimi oteviraji. Nékteti predstavitelé
uvadéli, Ze vlastné nemaji vliibec Zadnou predstavu, jak internet v podniku vyuzit. Jini se ostychali to
pfiznat, ale zrozhovoru to vyplynulo. Zvlast' obtiznd byla domluva podnicich, kde jesté¢ nemaji
pripojeni k internetu; tam jej dokonce pokladaji za zalezitost spiSe pro zdbavu a nenapada je, ze by se
méli zamyslet nad jeho uplatnénim v podnikani.

Vyhrano vSak neni, ani kdyz uz se rozhodnou pfipojit k internetu a vytvofit podnikové webové
stranky. Napiiklad jen 36 procent podnikil (viz tab. 6) vyuziva k propagaci vlastnich webovych
stranek existujici podnikové materidly. Tedy prostiedku, ktery je nestoji nic navic, staci jen jej
doplnit naptiklad o adresu internetovych stranek.
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Tab. ¢. 6

Ano Ne, planuje Ne
Co pouziva podnik pro propagaci svého webu v %) do lz(ggge r. neplz'u;uje

Internetové katalogy 28 21 51
Vyhledavace 28 22 50
E-maily (reklamni) 17 25 58
Bannerové kampané zdarma 9 18 73
Bannerové kampané placené 3 10 87
Synergii (vzajemnou propagaci projekti) 8 17 75
Koalice (propagaci na partnerském webu) 12 18 70
Prodejni koalice 4 12 84
Specialni marketing (soutéze) 7 15 78
Reklamu v médiich 17 16 67
Materialy 36 20 44

U této tabulky tvoii dotazovany vzorek 380 podnikli z péti kraji, které maji vlastni web. Také
tabulka €. 7 nerozliSuje mezi kraji, ale zahrnuje 478 podniki, které maji pfipojeni k internetu, takze
mohly odpovédét na otazku, jaké formy elektronické komunikace vyuZzivaji v obchodnim styku
s odbérateli. Vysledek naznacuje, ze jedinou jiz skute¢né bézné rozsifenou formou je elektronicka
posta.

Tab. ¢. 7
. . , Ne, planuje
Formy e-komunikace vyuzivané k obchodnimu Ano do konce Ne,
styku s odbérateli (v %) neplanuje
r. 2000

E-mail 64 15 21
E-mail s elektronickym podpisem 7 28 65
Webové rozhrani 9 16 75
Informacni systémy obou stran s pouzitim EDI 3 13 84
Informacni systémy obou stran propojené pres
: 8 17 75
mnternet
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Zavér

Jestlize predstavitel¢ malych a stfednich podnikl ptiznévaji jako hlavni piekazku rychlejSiho rozvoje
elektronického obchodovéani vlastni neznalost jeho pifinosi a neznalost informacnich technologii
a internetu obecné, zdalo by se logické, Ze se s touto neznalosti nehodlaji smifit. Dalo by se
predpokladat, Ze uvitaji moznost zi€astnit se bezplatné seminate, ktery slibuje odpoveédi na mnohé
otazky, jez potiebuji zodpoveédét. Praktické zkuSenosti jsou vSak jiné. Ze zhruba tisicovky podnikd,
které byly vkazdém kraji pozvany na semindf bud’ regionalni Hospodarskou komorou nebo
sdruzenim BMI, se dostavili ve vSech ptipadech zastupci tii az ¢ty desitek podnikii.

Mozna by pfi lepsi propagaci akci par Gcastnika piibylo, ale hlavni pficina malého z4jmu je jinde.
Naznacily ji argumenty, které se vicekrat opakovaly pfi telefonickém zvani nékterych podniki.
Podobaly se jako vejce vejci v tom, ze dotyCny piedstavitel nemé na takové véci Cas, protoze musi
fesit n¢jaky aktualni problém, prvofada je pro n€ho starost, aby podnik vibec piezil. Malokdo si
dokaze najit, respektive vytvofit potiebné volno na zamysleni nad strategickym sméfovanim podniku,
nedojde mu, ze pravé uplatnéni internetu se muze (ale samoziejmeé nemusi) stat jednim z prostiedkd,
jak dosahnout kyzeného obratu podniku k lepsim vysledkiim. Ze je to moZné, ostatné dokumentovaly
1 piipadové studie tuzemskych internetovych projektti, prezentovanych dosud na seminatich. Tykaly
se pritom raznych oblasti podnikdni — naptiklad lesnictvi, vyroby pramyslovych podlah ¢i
poskytovani leasingovych sluzeb.
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